
Kodeks Etyczny Dostawców



Doskonałość, szacunek, pasja i zwinność to  
wartości, które przyświecają Lyreco od momentu 
założenia firmy w 1926 r. Są one istotne dla 
wszystkich naszych pracowników, stanowią naszą 
siłę i czynią z nas godnego zaufania partnera. 
Przestrzeganie ich jest dla nas czymś oczywistym, 
co traktujemy jako naszą powinność.
Podejmując działania i decyzje, zawsze kierujemy 
się zasadami uczciwości, neutralności, fair play, 
sprawiedliwości, transparentności i zgodności 
z przepisami w stosunku do wszystkich naszych 
pracowników i partnerów wszędzie tam, gdzie 
prowadzimy działalność. Te zasady przewodnie 
zostały ujęte w Kodeksie Etycznym obowiązującym 
we wszystkich podmiotach Lyreco. 
W ramach tego zobowiązania, za pośrednictwem 
naszego dedykowanego Kodeksu Etycznego 
Dostawców, chcielibyśmy przypomnieć naszym 
dostawcom o minimalnych wymogach w zakresie 
etyki i profesjonalizmu, które muszą spełniać podczas 
współpracy z Lyreco.
Nasi dostawcy są zobowiązani do przestrzegania 
tych samych wymogów etycznych i prowadzenia 
działalności zgodnie z niniejszym Kodeksem 
Etycznym Dostawców, wdrożenia polityk 
i procedur niezbędnych do zachowania zgodności 
z obowiązującymi przepisami ustawowymi 
i wykonawczymi oraz zapewnienia, że zobowiązania 
te są przestrzegane przez wszystkich ich partnerów.

DOSKONAŁOŚĆ

SZACUNEK PASJA

Nasze 
zobowiązania

ZWINNOŚĆ



Cel Kodeksu Etycznego 
Dostawców
Zobowiązanie się do przestrzegania Kodeksu Etycznego 
Dostawców jest warunkiem wstępnym podjęcia współpracy 
z Lyreco. Zgodność z Kodeksem jest dla Lyreco jednym 
z kryteriów oceny i punktów odniesienia. Kodeks Etyczny 
Dostawców stanowi wymóg w odniesieniu do wszelkich 
istniejących umów. 
Nie zastępuje on jednak jakichkolwiek przepisów 
ustawowych ani wykonawczych obowiązujących 
w poszczególnych krajach mających zastosowanie 
do naszych dostawców. W przypadku jakichkolwiek 
rozbieżności pomiędzy obowiązującymi przepisami 
a niniejszym Kodeksem Etycznym Dostawców 
zastosowanie mają bardziej restrykcyjne przepisy 
lub postanowienia. 
Nasi dostawcy zobowiązani są zapoznać się z treścią 
Kodeksu, podpisać go i zapewnić, że jest on w pełni 
przestrzegany, a wszelkie wymagania w nim zawarte są 
spełnione. Od naszych dostawców oczekujemy również 
niezależnej oceny ryzyka naruszenia postanowień 
Kodeksu. Podzielając te same zobowiązania, możemy 
wspólnie promować etykę w biznesie i zagwarantować 
wszystkim „A Great Working Day”.

Zgodność  
z przepisami prawa 
i regulacjami
Nasi dostawcy zobowiązani są w każdym przypadku 
przestrzegać obowiązujących międzynarodowych, 
europejskich i/lub lokalnych przepisów prawa i regulacji 
dotyczących ich działalności, produktów, usług i krajów, 
w których prowadzą działalność. Muszą również 
zapewnić, aby ich dostawcy zewnętrzni, partnerzy 
i podwykonawcy, jak również wszelkie inne podmioty 
w całym łańcuchu wartości wykorzystywanym przez 
dostawcę w związku z produkcją, przestrzegali tych 
samych zasad. Lyreco nie będzie tolerować żadnych 
praktyk sprzecznych z tymi przepisami.



Prawa człowieka
Jako sygnatariusz inicjatywy ONZ 
Global Compact od 2004 r. 
Lyreco wspiera działania na rzecz 
przestrzegania praw człowieka 
oraz promuje społecznie 
odpowiedzialne postępowanie 
zgodne z zasadami Global 
Compact, jak również Konwencji 
Międzynarodowej Organizacji 
Pracy (MOP), Konwencji o prawach 
dziecka ONZ oraz Wytycznych 
OECD dla przedsiębiorstw 
wielonarodowych.
Nasi dostawcy są zobowiązani do 
traktowania wszystkich z godnością 
i szacunkiem, promowania 
różnorodności i równych szans oraz 
budowania etycznej i sprzyjającej 
integracji kultury. W szczególności 
muszą oni podjąć się zwalczania 
wszelkich form pracy przymusowej 
lub obowiązkowej, wykorzystywania 
pracy dzieci, dyskryminacji 
w zatrudnieniu lub wykonywaniu 
zawodu oraz powstrzymać się od 
korzystania z usług partnerów, 
którzy stosują takie praktyki lub 
zachęcają do ich stosowania.

Praca przymusowa
Dostawcy nie mogą wykorzystywać 
ani wspierać pracy przymusowej, 
czy to w formie pracy więźniów, 
pracy niewolniczej, niewoli 
kontraktowej czy też w jakiejkolwiek 
innej formie. Dostawcy muszą 
umożliwiać pracownikom 
przechowywanie własnych 
dokumentów tożsamości i rezygnację 
z pracy w dowolnym momencie. 
Dostawcy nie mogą wstrzymywać 
wynagrodzenia, świadczeń, aktywów 
ani dokumentów w celu zmuszenia 
pracowników do kontynuowania 
zatrudnienia. Pracownicy muszą mieć 
zapewnione prawo do opuszczenia 
miejsca pracy po zakończeniu 
wypracowanych godzin oraz prawo 
do wypowiedzenia zatrudnienia. 
Dostawcy nie będą praktykować ani 
wspierać handlu ludźmi.
– 
Na podstawie Konwencji MOP nr 29 
i Konwencji MOP nr 105.

Praca dzieci
Dostawcy nie będą wspierać ani 
angażować się w wykorzystanie 
pracy dzieci. Dostawcy nie będą 
zatrudniać osób poniżej 15. roku 
życia lub poniżej minimalnego 
wieku ukończenia obowiązkowej 
edukacji bądź minimalnego wieku 

zatrudnienia wymaganego na 
mocy przepisów prawa w kraju 
produkcji, w zależności od tego, 
który z nich jest wyższy. Dostawcy 
muszą posiadać ustanowione 
na piśmie i wdrożone polityki 
i procedury dotyczące środków 
zaradczych w odniesieniu do 
dzieci zatrudnianych do pracy 
oraz zapewnić odpowiednie 
wsparcie finansowe i niefinansowe, 
aby umożliwić takim dzieciom 
uczęszczanie do szkoły.
– 
Na podstawie Konwencji MOP nr 138, 
Konwencji MOP nr 182 i Zalecenia MOP nr 146.

Praca osób niepełnoletnich
Wszelkie ograniczenia prawne 
dotyczące zatrudniania osób 
poniżej 18. roku życia muszą być 
przestrzegane. Zgodnie z Konwencją 
ONZ o prawach dziecka, uznaje się, 
że dzieckiem jest każda osoba do 
ukończenia 18. roku życia. Szanujemy 
prawo każdego dziecka do ochrony 
przed wyzyskiem ekonomicznym 
i wykonywaniem jakiejkolwiek pracy, 
która może być niebezpieczna lub 
kolidować z jego edukacją bądź 
mieć szkodliwe skutki dla jego 
zdrowia lub rozwoju fizycznego, 
umysłowego, duchowego, 
moralnego lub społecznego.



Nasi dostawcy mają 
obowiązek zagwarantować, 
że ich środowisko pracy jest 
zgodne z obowiązującymi 
przepisami, zapewnia zdrowie 
i bezpieczeństwo pracowników, 
jest wolne od wszelkich form 
zastraszania, prześladowania 
i dyskryminacji oraz promuje 
dialog społeczny. 

Zgodność z przepisami 
i regulacjami dotyczącymi 
kwestii socjalnych
Minimalny wiek zatrudnienia 
i poszanowanie prywatności: 
Nasi dostawcy są zobowiązani do 
przestrzegania przepisów socjalnych 
i regulacji obowiązujących w każdym 
z krajów, w których prowadzą 
działalność, w szczególności 
w odniesieniu do maksymalnego 
dziennego czasu pracy, wynagrodzeń 
i świadczeń, minimalnego wieku 
zatrudnienia i poszanowania 
prywatności.
Godziny pracy, wynagrodzenia 
i świadczenia: Dostawcy nie 
mogą wymagać od pracowników 
świadczenia pracy w wymiarze 
większym niż 48 godzin tygodniowo 
lub maksymalnej liczby godzin pracy 
tygodniowo dozwolonej w danym 
kraju, w zależności od tego, który 
z tych wymiarów jest mniejszy, 

z wyjątkiem nadzwyczajnych 
okoliczności biznesowych 
i w porozumieniu z pracownikiem. 
Dostawcy zapewnią pracownikom co 
najmniej jeden dzień wolny od pracy 
w każdym siedmiodniowym okresie.
Dostawcy zapewnią pracownikom 
co najmniej płacę minimalną 
wymaganą na mocy obowiązujących 
przepisów prawa i regulacji lub 
płacę obowiązującą w danej branży, 
w przypadku gdy nie obowiązują 
przepisy dotyczące płacy minimalnej, 
a także zapewnią wszelkie prawnie 
wymagane świadczenia. Oprócz 
wynagrodzenia za wypracowane 
standardowe godziny pracy, Dostawcy 
są zobowiązani wynagradzać 
pracowników za pracę w godzinach 
nadliczbowych według stawek 
obowiązujących w danym kraju. 
W krajach, w których nie ustanowiono 
dodatkowych stawek za nadgodziny, 
Dostawcy zobowiązują się 
wypłacać pracownikom dodatkowe 
wynagrodzenie za nadgodziny 
w kwocie nie mniejszej niż ich 
regularna stawka godzinowa.
Dostawcy powinni dążyć do 
zapewnienia płacy wystarczającej 
na pokrycie kosztów utrzymania 
w zależności od warunków lokalnych.
– 
Na podstawie Konwencji MOP nr 1,  
Konwencji MOP nr 14, Konwencji MOP nr 26, 
Konwencji MOP nr 30, Konwencji MOP nr 95, 
Konwencji MOP nr 131 i Zalecenia MOP nr 116.

Warunki 
pracy



Bezpieczeństwo i higiena pracy
Nasi dostawcy są zobowiązani 
do zapewnienia bezpiecznego 
i higienicznego środowiska pracy 
we wszystkich miejscach prowadzenia 
działalności. Zobowiązanie to musi 
obejmować możliwie najściślejsze 
przestrzeganie obowiązujących 
przepisów ustawowych, 
wykonawczych oraz standardów 
w zakresie bezpieczeństwa i higieny 
pracy, szkolenie i podnoszenie 
świadomości wszystkich pracowników 
oraz wdrażanie wszelkich 
niezbędnych środków w celu 
zapobiegania wypadkom przy 
pracy i chorobom zawodowym 
oraz przeciwdziałania im. 
– 
Na podstawie Konwencji MOP nr 155, 
Konwencji MOP nr 174, Konwencji MOP nr 184 
i Zalecenia MOP nr 164.

Zakaz nękania i dyskryminacji
Dostawcy są zobowiązani traktować 
każdego pracownika z szacunkiem 
i godnością oraz nie stosować wobec 
żadnego pracownika fizycznego, 
seksualnego, psychologicznego, 
werbalnego lub innego rodzaju 
molestowania lub znęcania się.
Dostawcy nie będą nikogo 
dyskryminować w zakresie 

zatrudnienia (w tym w kwestiach 
rekrutacji, wynagradzania, świadczeń, 
awansów, dyscypliny, rozwiązania 
umowy o pracę lub przejścia na 
emeryturę) ze względu na płeć, 
stan cywilny, rasę, religię, wiek, 
niepełnosprawność, orientację 
seksualną, narodowość, poglądy 
polityczne, pochodzenie społeczne 
lub etniczne ani ze względu na 
żadne inne aspekty, które stanowiłyby 
podstawę dyskryminacji.
– 
Na podstawie Konwencji MOP nr 100, 
Konwencji MOP nr 111, Konwencji MOP nr 143, 
Konwencji MOP nr 169, Konwencji MOP nr 183, 
Konwencji MOP nr 190, Konwencji MOP nr 206 
i Zalecenia MOP nr 206.

Wolność zrzeszania się i prawo 
do negocjacji zbiorowych
Dostawcy są zobowiązani do 
uznawania i respektowania prawa 
pracowników do korzystania 
z wolności zrzeszania się, w tym 
prawa do przystępowania lub 
nieprzystępowania do dowolnie 
wybranych organizacji związkowych 
oraz do prowadzenia negocjacji 
zbiorowych. 
– 
Na podstawie Konwencji MOP nr 87,  
Konwencji MOP nr 98, Konwencji MOP nr 135 
i Konwencji MOP nr 154.

Warunki 
pracy



Środowisko 
i zrównoważony 
rozwój 

Obowiązkiem każdego pracownika Lyreco 
jest szanowanie środowiska i zasad 
zrównoważonego rozwoju w realizacji 
codziennych zadań.
Mamy świadomość, że podjęcie działań 
mających na celu ochronę naszej 
planety i zmniejszenie naszego śladu 
ekologicznego wymaga zaangażowania 
nas wszystkich.
Dlatego dbamy o to, aby współpracować 
z dostawcami, którzy co najmniej 
przestrzegają stosownych przepisów 
ustawowych i wykonawczych wszędzie 
tam, gdzie prowadzą działalność, 
ale przede wszystkim z tymi, którzy 
podzielają nasze obawy i zobowiązanie 
do wdrażania coraz bardziej 
zrównoważonych i odpowiedzialnych 
praktyk, produktów i rozwiązań, a także 
oferują innowacje i programy stałego 
doskonalenia.



Jakość produktów  
i usług 

Lyreco zapewnia, że wszystkie produkty i usługi 
oferowane klientom spełniają najwyższe 
standardy w zakresie jakości i bezpieczeństwa. 
Wymagamy od naszych dostawców, 
aby podzielali te same ambicje w zakresie 
oferowania doskonałych produktów i usług, 
ściśle przestrzegali obowiązujących przepisów 
ustawowych i wykonawczych, niezwłocznie 
zgłaszali wszelkie problemy dotyczące 
jakości i bezpieczeństwa swoich produktów 
i usług oraz wdrażali wszelkie odpowiednie 
środki naprawcze, minimalizujące skutki 
lub rozwiązania alternatywne w porozumieniu 
z Lyreco.
W przypadku produktów zawierających 
materiały pochodzenia zwierzęcego dostawcy 
nie będą tolerować okrucieństwa wobec 
zwierząt ani zaniedbywania ich. Dostawcy 
zobowiązują się respektować pięć wolności 
zwierząt zdefiniowanych przez Światową 
Organizację Zdrowia Zwierząt.



Uczciwość 
w biznesie

Nasi dostawcy zobowiązani 
są postępować uczciwie 
każdego dnia oraz podejmować 
niezbędne kroki w celu 
wyeliminowania zachowań 
sprzecznych z zasadami 
uczciwości, aby budować 
i utrzymywać przejrzystość 
i zaufanie we wszystkich 
relacjach biznesowych, jakie 
utrzymują ze stronami trzecimi.

Korupcja  
i płatna protekcja
W Lyreco przyjęto politykę zerowej 
tolerancji w odniesieniu do 
korupcji i płatnej protekcji i takiego 
samego podejścia oczekuje się od 
dostawców.
Dostawcom zabrania się 
bezpośredniego lub pośredniego 
przyznawania, oferowania, 
obiecywania lub żądania kwoty 
pieniężnej lub jakiegokolwiek 
innego wartościowego przedmiotu 
na rzecz urzędnika państwowego 
lub pracownika firmy prywatnej, 
w tym pracownika Lyreco, w celu 
wywarcia niewłaściwego wpływu 
lub uzyskania nienależnej korzyści. 
Zakaz ten dotyczy również drobnych 
gratyfikacji.

Nasi dostawcy są zobowiązani 
do ścisłego przestrzegania 
obowiązujących przepisów 
antykorupcyjnych oraz do dołożenia 
należytej staranności w celu 
wykrywania i zapobiegania wszelkim 
aktom korupcji i płatnej protekcji we 
wszystkich relacjach biznesowych, 
jakie utrzymują ze stronami trzecimi.

Nadużycia finansowe
Naszym dostawcom nie wolno 
dążyć do uzyskania jakichkolwiek 
korzyści poprzez stosowanie 
nielegalnych praktyk lub zezwalanie 
innym na takie praktyki.
Nasi dostawcy są zobowiązani do 
prowadzenia dokładnej księgowości, 
bez modyfikowania wprowadzonych 
danych w celu ukrycia lub 
zniekształcania kwot ujętych 
w ewidencji transakcji.

Uczciwa konkurencja
Nasi dostawcy mają obowiązek 
przestrzegać wszelkich 
stosownych przepisów ustawowych 
i wykonawczych dotyczących 
konkurencji i powstrzymać się od 
wszelkich praktyk ograniczających, 
zakłócających lub uniemożliwiających 
wolną konkurencję.



Uczciwość 
w biznesie

Konflikty interesów
W ramach współpracy z Lyreco 
nasi dostawcy są zobowiązani 
do unikania wszelkich konfliktów 
interesów lub sytuacji, które mogłyby 
sugerować konflikt interesów. 
Są oni również zobowiązani do 
powiadomienia Lyreco w przypadku, 
gdy dana sytuacja może prowadzić 
do konfliktu interesów z Lyreco.

Prezenty i zaproszenia
W Lyreco przyjęto surową politykę 
dotyczącą prezentów i zaproszeń, 
biorąc pod uwagę ryzyko 
wywierania niepożądanego wpływu.
W związku z tym prosimy naszych 
dostawców o powstrzymanie się 
od oferowania lub przyjmowania, 
w szczególności w kontekście 
relacji biznesowych z Lyreco, 
wszelkiego rodzaju ofert, prezentów 
lub zaproszeń mających na celu 
wywarcie wpływu na zachowanie 
lub decyzję odbiorcy. Przed 
złożeniem lub przyjęciem 
jakiejkolwiek oferty prezentu 
lub zaproszenia nasi dostawcy 
mają obowiązek upewnić się, 

że nie naruszają one wewnętrznych 
zasad i polityk w tym zakresie 
lub stosownych przepisów 
ustawowych i wykonawczych.

Deklaracje środowiskowe
Wszelkie deklaracje środowiskowe 
składane przez dostawców muszą 
być zgodne z poniższymi zasadami:
•	Deklaracje muszą być zgodne 

z prawdą i dokładne.
•	Deklaracje muszą być jasne 

i jednoznaczne.
•	Deklaracje nie mogą pomijać ani 

ukrywać istotnych informacji.
•	Porównania muszą być uczciwe 

i istotne.
•	Deklaracje muszą uwzględniać 

pełny cykl życia produktu 
lub usługi.

•	Deklaracje muszą być 
uzasadnione.



Dostawcy są zobowiązani do niezwłocznego zgłaszania 
wszelkich faktycznych lub podejrzewanych wycieków danych, 
naruszeń bezpieczeństwa danychlub nieautoryzowanego 
ujawnienia informacji.Dotyczy to również wszelkich sytuacji, 
w których dane osobowe, poufne lub wrażliwe firmy mogły 
zostać udostępnione, utracone lub ujawnione 
bbez odpowiedniego upoważnienia.



Dostawcy współpracujący lub 
zamierzający nawiązać współpracę 
z Lyreco potwierdzają otrzymanie 
i zapoznanie się ze zrozumieniem 
z wymogami określonymi w niniejszym 
Kodeksie Etycznym Dostawców oraz 
zobowiązują się ich przestrzegać. 
Osoba, która składa podpis poniżej, 
oświadcza, że jest należycie 
upoważniona do podpisania niniejszego 
Kodeksu Etycznego Dostawców w imieniu 
i na rzecz dostawcy wskazanego poniżej. 

Dostawca: _________________________
Nazwisko: _________________________
Imię:  _____________________________
Stanowisko: ________________________
Data:	 __ /__ /__

Podpis
(poprzedzony informacją, że sygnatariusz zapoznał 
się z dokumentem i akceptuje jego treść)

Pieczęć firmowa

Kontrola  
i audyt
Lyreco zastrzega sobie prawo, 
bezpośrednio lub za pośrednictwem 
zewnętrznej firmy bądź organizacji 
upoważnionej przez Lyreco, do kontroli 
przestrzegania postanowień niniejszego 
Kodeksu Etycznego Dostawców oraz do 
przeprowadzania audytów zgodności. 
Nasi dostawcy dostarczą na żądanie 
niezbędne informacje i dokumentację.

Nieprzestrzeganie 
Kodeksu Etycznego 
Dostawców
W przypadku gdy Lyreco uzna, że 
dostawcy nie przestrzegają wymogów 
niniejszego Kodeksu, natychmiast 
wdrożą oni niezbędne środki naprawcze, 
minimalizujące skutki swoich działań lub 
rozwiązania alternatywne w porozumieniu 
z Lyreco. W takich przypadkach Lyreco 
ma prawo zawiesić lub rozwiązać 
stosunki z takimi dostawcami bez 
uszczerbku dla wszelkich innych praw 
lub środków zaradczych, jakie mogą 
przysługiwać Lyreco.

Naszym celem jest zapobieganie 
i wykrywanie wszelkich naruszeń zasad 
etycznych, tak aby Lyreco mogło podjąć 
odpowiednie działania i naprawić sytuację.
Jeżeli dostawca zaobserwuje w kontekście 
swoich relacji biznesowych z Lyreco 
jakiekolwiek zachowania lub sytuacje, 
które są sprzeczne z zasadami etycznymi 
określonymi przez Lyreco, może zgłosić 
je, w dobrej wierze, osobie wyznaczonej 
do kontaktu przez Lyreco lub za 
pośrednictwem systemu informowania 
o nieprawidłowościach „Raise your concern”, 
dostępnego na stronie firmowej Lyreco lub 
bezpośrednio pod następującym adresem:



kwiecień 2026


	Whispli: 
	com 2: 

	Raise your concern 2: 


