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Inleiding

Deze samenvatting biedt een algemeen overzicht van de
duurzaamheidsprestaties van de Lyreco Group in 2025.

Ze omvat onze belangrijkste vorderingen op het vlak van milieu-,
sociale en governance thema's, in lijn met de European
Sustainability Reporting Standards (ESRS). Het verslag
weerspiegelt onze voortdurende inzet om duurzaamheid te

verankeren in onze bedrijfsstrategie, activiteiten en waardeketen.

Dit doen we via meetbare acties die bijdragen aan duurzame
waardecreatie op lange termijn voor klanten, medewerkers,
leveranciers, gemeenschappen en aandeelhouders.

Wil je meer gedetailleerde info?
Raadpleeg dan ons volledige Duurzaamheidsverslag
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https://www.lyreco.com/group/system/files/media-files/2026-06/lyreco-sustainability-report-2025.pdf

DUURZAAMHEIDSVERSLAG 2025

ONZE DUURZAAMHEIDSCONTEXT
EN GOVERNANCE (ESRS 2)

Pagina’s 9-29 van het Duurzaamheidverslag

Duurzaamheid maakt integraal deel uit van onze
strategische roadmap GREAT 2026, en is verankerd in
onze operationele activiteiten, besluitvormingsprocessen
en relaties met stakeholders. In 2025 hebben we ons ESG-
governancekader verder uitgebouwd met het oog op een
rapportering die volledig in lijn is met de vereisten van de
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Na de formele dubbele materialiteitsanalyse die eind
2024 en begin 2025 werd uitgevoerd, hebben we zeven
materiéle duurzaamheidsthema's bevestigd binnen de
domeinen milieu, sociaal en governance. Het
Duurzaamheidsverslag 2025 richt zich op de vijf meest
materiéle ESRS-thema's:

+ Klimaatverandering (E1)

* Materiaalgebruik en Circulaire Economie (E5)
» Eigen werknemers (S1)

+ Consumenten en Eindgebruikers (S4)

« Zakelijk gedrag (G1)

Het duurzaamheidsbeleid wordt gecoérdineerd door het
Group Sustainability Team, en staat onder toezicht van het
Executive Management en de Raad van Bestuur.
Duurzaamheidsgerelateerde impacts, risico’s en kansen
(IRO) zijn geintegreerd in onze processen voor
risicobeheer en corporate governance. Dit gebeurt via
regelmatige evaluaties, interne controles en transversale
samenwerking tussen de verschillende functies en
afdelingen binnen onze organisatie.
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ESRS ET1 KLIMAATVERANDERING
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BKG-emissies: We hebben onze wetenschappelijk
onderbouwde klimaatdoelstellingen verder uitgerold,
waarbij we focussen op Scope 1- en 2-emissies en de
betrokkenheid van onze leveranciers.

Onze doelstelling: Onze absolute Scope 1- en Scope 2-
BKG-emissies tegen 2030 met 50% verminderen ten
opzichte van referentiejaar 2019. Tegen 2026 kunnen
76% van onze leveranciers wetenschappelijk
onderbouwde klimaatdoelstellingen voorleggen, gemeten
op basis van emissies verbonden aan ingekochte
goederen en diensten, upstream transport en distributie.

Onze realisatie:

« 38% minder Scope 1- en Scope 2-emissies ten
opzichte van referentiejaar 2019.

* 59% van onze leveranciers kunnen wetenschappelijk
onderbouwde klimaatdoelstellingen voorleggen,
gemeten op basis van emissies verbonden aan
ingekochte goederen en diensten, upstream transport
en distributie.

Energieverbruik: Ons energieverbruik bestaat
voornamelijk uit elekiriciteit, gasverwarming en warmte
geleverd via warmtenetten. Wij halen steeds meer
energie uit hernieuwbare bronnen via
stroomafnameovereenkomsten (PPA) en de zonnepanelen
op onze sites.

Onze doelstelling: De impact van onze
bedrijfsvoorzieningen verminderen en ze volledig laten
draaien op 100% hernieuwbare energie.

Onze realisatie:

* 69,9% van ons totale elekiriciteitsverbruik is
afkomstig uit hernieuwbare bronnen.

Sustainable Selection by Lyreco: We zijn onze
klanten blijven ondersteunen bij het maken van
duurzamere aankoopbeslissingen door ons
productaanbod uit te breiden en duurzaamheidscriteria
te integreren in onze inkooppraktijken.

Onze doelstelling: Tegen 2026 moet 90% van onze
omzet afkomstig zijn van producten uit ons Sustainable
Selection-assortiment.

Onze realisatie:

* Verdere ontwikkeling van ons Sustainable Selection-
assortiment.

»  71% van onze omzet werd gerealiseerd door
producten uit deze duurzame productcategorie.
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ESRS E5 MATERIAALGEBRUIK EN CIRCULAIRE ECONOMIE

Pagina’s 51-63 van het Duurzaamheidverslag

Recyclebare alternatieven binnen alle
productfamilies: We hebben ons aanbod aan duurzame
productalternatieven verder uitgebreid door
gebruikmaking van onze Sustainable Selection-
methodologie en onze aanpak rond een circulaire
productportfolio.

Onze doelstelling: Tegen 2025 meer recyclebare
alternatieven beschikbaar maken binnen alle
productfamilies.

Onze realisatie:

* Meer dan 90% van onze productfamilies omvat
minstens één product dat voldoet aan de criteria voor
recyclebaarheid of aan de ruimere circulariteitscriteria
binnen de Sustainable Selection-methodologie.

'End-of-life’ oplossingen voor gebruikte materialen:
We hebben onze recyclingpartnerschappen en
inzamelsystemen verder uitgebouwd om een circulaire
verwerking van producten aan het einde van hun
levenscyclus in onze Europese markten te ondersteunen.

-t

Onze doelstelling: Tegen 2025 'end-of-life’
oplossingen voor gebruikte materialen ontwikkelen.

Onze realisatie:

* Meer dan 40 recycling- en inzamelsystemen opgezet
in Europa, waarbij de beschikbaarheid van de
diensten verschilt van land tot land.

Verpakkingsoptimalisatie: Door verpakkings-
optimalisatie en de integratie van circulaire
ontwerpprincipes hebben we de impact van onze
verpakkingen verder verminderd.

Onze doelstelling: Niet-circulaire primaire
verpakkingen tegen 2025 uitfaseren, voor zover dit
technisch haalbaar is.

Onze realisatie:

* 67% van ons productaanbod is voorzien van een
recyclebare verpakking, terwijl we onze inspanningen
voor verdere optimalisatie voortzetten.

Uitfasering van kunststoffen voor eenmalig gebruik:

We zetten de uitfasering van kunststoffen voor eenmalig
gebruik binnen onze activiteiten verder, in lijn met de
ontwikkelingen in de regelgeving en onze interne
verbintenissen inzake circulaire economie.

Onze doelstelling: Kunststoffen voor eenmalig gebruik
tegen 2025 uit onze faciliteiten bannen.

Onze realisatie:

*  We hebben kunststoffen voor eenmalig gebruik
uitgefaseerd in onze vestigingen in Europa en Azig, in
lijn met de Europese Richtlijn inzake kunststoffen voor
eenmalig gebruik (Single-Use Plastics Directive).

Een referentiestandaard voor circulaire economie
binnen onze sector: We hebben duurzaamheid verder
geintegreerd in onze leveranciersbeoordelingen en
inkooppraktijken voor het volledige leveranciersbestand
van de Groep.

Onze doelstelling: Tegen 2025 de norm zetten voor
circulaire economie binnen onze sector.

Onze realisatie:

* 97,2% van de leveranciers van de Groep werd
beoordeeld volgens de duurzaamheidscriteria van de
Sustainable Selection-methodologie.

*  We werden opgenomen in de CDP Supplier
Engagement Assessment A List als erkenning voor
onze inspanningen op het vlak van klimaatactie bij
leveranciers en de bevordering van duurzame
praktijken binnen de toeleveringsketen.
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ESRS ST EIGEN WERKNEMERS
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Welzijn en veiligheid van onze medewerkers: We
zetten ons in voor het behoud van een sterke veiligheids-
en gezondheidscultuur in al onze filialen. In 2025
hebben we ons veiligheidsrapporteringssysteem op
groepsniveau verder uitgewerkt en onze preventie-
inspanningen versterkt via lokale veiligheidscampagnes
en opleidingsinitiatieven.

Onze verbintenis: Een veilige en stimulerende
werkomgeving bieden via een sterke gezondheids- en
veiligheidscultuur, inclusieve beleidsmaatregelen en
welzijnsprogramma'’s.

Onze kerncijfers:

* 100% van onze eigen werknemers vallen onder een
gezondheids- en veiligheidsbeheersysteem.

* Frequentiegraad van arbeidsongevallen met werkverlet
(LTI) bij onze eigen medewerkers: 9,91.

« Ernstgraad van arbeidsongevallen met werkverlet (LTI)
bij onze eigen werknemers: 0,41.

Diversiteit, gelijkheid en inclusie (DE&I): Wij
bevorderen inclusieve praktijken en gendergelijkheid via
opleidingen, communicatie en interne beleidslijnen die
gelijke kansen op ontwikkeling en doorgroei
ondersteunen.

Onze verbintenis: Een veilige en stimulerende
werkomgeving bieden via een sterke gezondheids- en
veiligheidscultuur, inclusieve beleidsmaatregelen en
welzijnsprogramma'’s.

Onze kerncijfers:

* 44% van de medewerkers binnen onze wereldwijde
organisatie is een vrouw en 33,66% van de
topmanagementfuncties wordt door een vrouw
ingevuld.

* 100% van onze medewerkers genieten sociale
bescherming; in 91,2% van onze landen voorzien
wij, boven op de verplichte sociale verzekering, extra
bescherming via aanvullende voordelen.

* 53% van onze medewerkers valt onder CAO's.

* Het totale personeelsverloop bedroeg 15,12%.

Opleiding en ontwikkeling: Wij bieden een brede
waaier aan opleidingen gericht op
competentieontwikkeling, leiderschap, duurzaamheid en
compliance. We werken momenteel aan een nieuw
groepsbreed Learning Management System (LMS). In
afwachting daarvan beschikken al onze filialen reeds
over gestructureerde opleidingsprogramma'’s.

Onze verbintenis: De verdere ontwikkeling van onze
medewerkers ondersteunen door hen niet louter jobs,
maar gestructureerde groeikansen, interne mobiliteit en
zinvolle carriéres te bieden.

Onze kerncijfers:

*  90,1% van onze medewerkers heeft deelgenomen
aan regelmatige prestatie- en loopbaanontwikkelings-
gesprekken.

+ Gemiddeld aantal opleidingsuren per werknemer:
17,54.

Great People Survey (GPS): GPS is onze
medewerkers-bevraging op groepsniveau die peilt naar
de manier waarop ze hun werk ervaren, alsook naar hun
perceptie van leiderschap, ontwikkelingsmogelijkheden,
samenwerking en inclusie. Op basis van de resultaten
werken we zowel op nationaal als op teamniveau
gerichte actieplannen uit.

Onze doelstelling: Tegen 2026 is 90% van onze
medewerkers trots om voor Lyreco te werken.

Onze realisatie:

* 81% van onze medewerkers gaf aan dat ze trots
zijn om voor Lyreco te werken.
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LYRECO FOR EDUCATION (LFE)

Pagina’s 81-82 van het Duurzaamheidverslag

In 2025 zette LFE zijn missie verder om
meer kinderen toegang te geven tot
onderwijs.

Onze verbintenis: Bijdragen aan een positieve
maatschappelijke impact door lokale gemeenschappen
te versterken en toegang tot onderwijs te bevorderen
via het 'Lyreco For Education’ (LFE)-programma.

Onze realisatie:

* In 2025, hebben we € 387.777,10 ingezameld
voor scholen in Ethiopié.

Medewerkers in al onze 25 landen deden mee aan
vrijwilligersactiviteiten en inzamelacties.

De 7 landen die steun kregen sinds 2008

“
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ESRS S4 CONSUMENTEN EN EINDGEBRUIKERS
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Klantbetrokkenheid en klanttevredenheid: We
hebben onze klantrelaties verder versterkt via
gestructureerde dialoogkanalen, tevredenheidsenquétes,
processen voor klachtenbeheer en initiatieven om de
digitale klantervaring te verbeteren.

Onze verbintenis: Veilige, verantwoorde en
betrouwbare oplossingen aanbieden, en tegelijk de
klantervaring voortdurend verbeteren en de
klanttevredenheid verder verhogen.

Onze realisatie:
* Net Promoter Score (NPS): +44
+ Klanttevredenheidgraad (CSAT): 90%

* Jaarlijks ongeveer 28.000 antwoorden verzameld via
de Global Satisfaction Survey.

Productveiligheid en verantwoorde praktijken: We
hebben onze inspanningen inzake productconformiteit,
kwaliteitscontroles bij leveranciers en verantwoorde
marketingpraktijken verder opgevoerd om klanten en
eindgebruikers veilige en transparante producten en
diensten aan te bieden.

Onze verbintenis: Waarborgen dat klanten en
eindgebruikers toegang hebben tot veilige, conforme en
op verantwoorde wijze vermarkte producten,
ondersteund door transparante en accurate informatie.

Onze realisatie:

*  We hebben wereldwijd 72 klachten geregistreerd die
verband hielden met gezondheid en veiligheid van
consumenten.

*  We hebben productconformiteits- en
veiligheidscontroles toegepast op de volledige
productportefeuille van de Groep.

*  We hebben duurzaamheidsgerelateerde
marketingclaims en de juistheid van productinformatie
voortdurend gemonitord.

Klantendienst en processen voor
herstelmaatregelen: We hebben gestructureerde
klachtenbeheer- en herstelmechanismen in stand
gehouden, ondersteund door klantendienstteams,
escalatieprocedures en processen voor corrigerende
maatregelen in alle landen waar de Groep actief is.

Onze doelstelling: Tegen 2026 een tickets per order-
ratio van 33,5% behalen om de kwaliteit van de
dienstverlening te verbeteren en het klanttraject zo
vlekkeloos mogelijk te laten verlopen.

Onze realisatie:

* We hebben in 2025 reeds een tickets per order-ratio
van 34,7% behaald, waarmee we onze doelstelling
overtreffen.

* We hebben wereldwijd 5.314.100 customer care
tickets geregistreerd.

* We hebben 81,6% van de klachten opgelost binnen
de overeengekomen service level agreements (SLA).
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ESRS G1 ZAKELI)K GEDRAG
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Ethiek en zakelijke integriteit: Wij hanteren de
hoogste normen op het vlak van ethisch zakendoen,
integriteit en transparantie. Onze ‘Code of Ethics’ legt op
groepsniveau de principes en gedragsnormen vast die
we van onze medewerkers verwachten. Via onze
‘Supplier Code of Ethics’ trekken we deze normen ook
door naar onze toeleveringsketen. Daarnaast voeren we
een strikt zero-tolerancebeleid ten aanzien van corruptie,
omkoping, smeergeld en belangenconflicten.

Onze kerncijfers:
0 bevestigde gevallen van corruptie.

* 26% van onze medewerkers volgden een opleiding
‘ethiek en anti-corruptie’.

* 21,2% van de risicofuncties werd gedekt door
opleidingsprogramma'’s.

* 100% van onze nieuwe medewerkers kregen een
opleiding in bedrijfsethiek tijdens hun 'onboarding’.

Politieke neutraliteit: Wij doen niet aan politicke
lobbying en financieren geen politieke partijen. Geen
enkel lid van ons ‘Group Executive Team’ en van de Raad
van Bestuur heeft in de twee jaar voorafgaand aan de
rapportageperiode 2025 functies bekleed binnen het
openbaar bestuur.

Due diligence voor leveranciers: We zien erop toe
dat mensenrechten en milieugerichte due diligence
processen worden nageleefd bij al onze leveranciers
wereldwijd. ESG-criteria maken integraal deel uit van
onze leveranciers-beoordelingen en risicoanalyses. Bij
leveranciers met een verhoogd risicoprofiel voeren we
audits uit. Indien nodig, worden corrigerende
maatregelen en verbeteringsplannen opgelegd. In
bepaalde gevallen wordt de samenwerking zelfs

beé&indigd.
Onze kerncijfers:

« 93% van de geselecteerde leveranciers op
groepsniveau heeft onze 'Supplier Code of Ethics’
ondertekend.

* 97,2% van onze leveranciers op groepsniveau heeft
een duurzaamheidsbeoordeling doorlopen.

Een cultuur van openheid, met bescherming van
klokkenluiders: Ons klokkenluiderssysteem biedt in al
onze vestigingen wereldwijd een veilige, toegankelijke
en vertrouwelijke omgeving om feiten te melden. Ons
'Raise Your Concern’ platform is toegankelijk in al onze
landen. Dit instrument voldoet aan de EU-
Klokkenluidersrichtlijn en beschermt klokkenluiders en
andere betrokken personen tegen represailles.

Onze kerncijfers:

* We hebben 27 meldingen ontvangen via het 'Raise
Your Concern’ platform; 100% ervan werden
opgelost.

Gegevensbescherming: Wij leven de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) strikt na.
Ons interne beleid en onze bewustmakingscampagnes
ondersteunen gegevensbescherming en IT-beveiliging.
Alle incidenten worden onderzocht, opgelost en
preventief opgevolgd om herhaling te voorkomen.

Onze kerncijfers:

» Melding van 4 kleine incidenten rond privacy in
2025; ze werden allemaal opgelost en hadden
slechts een beperkte impact.
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VERMINDERDE IMPACT OP HET MILIEU

Onze activiteiten verduurzamen: We zetten ons in om
onze activiteiten verder te verduurzamen door onze
uitstoot van broeikasgassen te reduceren en onze
gebouwen en mobiliteit verder te verduurzamen.

Onze verbintenis: De impact van onze activiteiten op
het milieu verminderen door de uitstoot van
broeikasgassen te verlagen, de elektrificatie van het
wagenpark verder te zetten en onze gebouwen te
verduurzamen.

Onze kerncijfers:

* In de Benelux hebben we in 2025 de uitstoot van
broeikasgassen met 5% gereduceerd in vergelijking
met 2024.

* In Belgié en Nederland kwam 97% van de
aangekochte elekiriciteit voor onze gebouwen van
hernieuwbare bronnen.

Klanten verduurzamen: We ondersteunen onze klanten
bij het maken van duurzamere keuzes en geven hen
inzicht in de duurzaamheid van hun aankopen.

Onze verbintenis: Klanten helpen om verder te
verduurzamen door duurzame producten toegankelijker
te maken en inzicht te bieden in de duurzaamheid van
hun aankopen.

/Lyreco Sustainability @
Products & Services Invoiced Orders & Deliveries
Year 026 202
% o Number of Orders 5
Total Invoiced Amount €051 % Orders « 75 EUR 16.86%
Sustainable Selection €31,650 49.82% % Orders « 149 EUR B
N % Planet Products n3 % Orders « 300 EUR TET
35 5 Community Products 0.5 % Orders 2 300 EUR 5.69%
3 % People Products (X Average Number of Order Lines per Order 5.46
Regular Selection €31,881 50.18% Average Order Value w914
Numbier of Unique Sustainable Selection Products (SKU) 59 Average Line Vaiue 561
Number of Unique non-Sustainable Selection Products (SKU) 219 % Sustainable Deliveriez Day N 10.43%
Fixed Delivery Day Yo
Other Product Characteristics ¢ tivery (from misia to customer) (kg CO2e) | 559
ear 2026 i
¥ Tumover -
Customer Sustainability Score & | 57
Unique Products with Minimum Recycled Content % eamt
Unique Products with Jrd Party Sustainability Label | 173 €22,997
Product  Product 3nd party Sustainability Label Sustainable Sustainable Product wit”
Code Selection  Supplier  Recycled Gt
Carbon Footprint!) Recycling services 1000859 ARWS SYMETRIC SCISSORS 21 CM N N0 N N
. 2026 202 10079258 LEGAMASTER 7-122600 W/BOARDHOL. MO w ves o
Total Product Carbon Emissions (kg CO1) | 3,474 Small Office Supplles | 0 MFIIAL'} LEGAMASTER STANILAKIT F/GEASIIOA | O L. b L.,
Number of Unique Products with Carbon 167 Cardridges & Tonerbox | 1 1O215727, ANTIAL SCALE REMOVER SPRAY 750U, | HO o e "o
Footprint Data (SK) Statiegeld o 102491 BX100 SUPER CLIPS ROUND SOMM no o ¥es N
Turnover of Products with Carbon Data | € 19,715 Se— 0 102562 EX2000 RAPID REDSTRIPE 24/6 STAPLES  NO o vEs o
103131 BX100 LYRECO PAP CLIP TRIANG GALY N0 % o o
Totaal
(1) Scope; Cradie-to-grave. (2) Read the informat tion tab,

Onze realisatie:

* In 2025 haalden we in de Benelux 69% van onze
omzet uit de verkoop van Sustainable Selection
producten.

* We gaven onze klanten inzicht hoe duurzaam ze bij
ons aankopen via het duurzaamheidsrapport voor
klanten.

«  We moedigen klanten ook aan om verder te
verduurzamen via een nieuwe editie van de Customer
Sustainability Award.




BELANGRIJKSTE BENELUX REALISATIES IN 2025

12

POSITIEVE IMPACT OP MENSEN

Impact op mens en maatschappij: We streven naar een
inclusieve en diverse werkomgeving waarin medewerkers
zich gewaardeerd voelen en de ruimte krijgen om te
groeien.

Onze verbintenis: Een werkomgeving creéren waarin
diversiteit, inclusie en ontwikkeling centraal staan, en
waarin medewerkers zich gewaardeerd voelen en de
mogelijkheid krijgen om zich verder te ontwikkelen.

Onze realisatie:

+ Een hecht team met een gemiddelde anciénniteit
van 11,13 jaar en een gebalanceerde
leeftijdsopbouw.

+ De grootste groepen medewerkers bevindt zich in de
actieve fasen van 30 tot 59 jaar.

Diversiteit en inclusie: We blijven inzetten op een
inclusieve werkplek met een meer diverse
vertegenwoordiging in alle lagen van de organisatie.

Onze verbintenis: We streven naar een inclusieve
organisatie waarin medewerkers met verschillende
achtergronden gelijke kansen krijgen en waarin diversiteit
verder wordt versterkt.

Onze realisatie:

* Met een totale vertegenwoordiging van 34,87%
vrouwen binnen onze organisatie, zien we een sterke
verdeling in de white-collar functies met 42,8%.

*  We erkennen dat er nog groeipotentieel is in de
vertegenwoordiging van vrouwen in blue-collar
functies (15,14%) en op SMT-niveau (14,29%).

Maatschappelijke betrokkenheid: We zetten ons in
voor een inclusieve arbeidsmarkt en bieden kansen aan
mensen die ondersteuning nodig hebben op de
werkvloer.

Onze verbintenis: Bijdragen aan een maatschappij waar
iedereen een passende plek vindt door samen te werken
met organisaties met een sterke sociale roeping en
kansen te bieden aan medewerkers met een afstand tot
de arbeidsmarki.

Onze realisatie:

*  We werken samen met Jean Del’Cour, waarbij
medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt
worden ingezet in ons hoofddistributiecentrum in
Vottem.

* Via het kader van ‘individueel maatwerk’ bieden we
gericht kansen aan medewerkers die ondersteuning
nodig hebben op de werkvloer.

Continuiteit: We bouwen verder op een ervaren en
loyale kern van medewerkers, die ons ondersteunt in het
realiseren van onze duurzaamheidsambities op lange
termijn.

Onze verbintenis: Zorgen voor een stabiele
organisatie waarin we investeren in het welzijn en de
ontwikkeling van onze medewerkers, zodat we onze
ambities duurzaam kunnen blijven waarmaken.

Onze kerncijfers:

* Met een gemiddelde leeftijd van 44,68 jaar
beschikken we over een ervaren en loyale kern van
medewerkers.

* Met een stabiele jaarlijkse verloopratio van 9,36%
behouden we continuiteit binnen onze organisatie.
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KLANTBETROKKENHEID &
KLANTTEVREDENHEID

Klanttevredenheid: We verzamelen continu feedback
om onze dienstverlening verder te verbeteren en beter
aan te sluiten op de verwachtingen van onze klanten.

Onze verbintenis: De klant centraal stellen door actief
te luisteren naar feedback, klanttevredenheid en loyaliteit
te meten en onze dienstverlening voortdurend te
optimaliseren.

Onze realisatie:

» Feedback verzamelen via verschillende kanalen, zoals
vragen aan de klantenservice, klachten en korte
Customer Satisfaction Score (CSAT)-enquétes.

» Twee keer per jaar meten we de algemene
klanttevredenheid via een grootschalige enquéte
waaraan circa 800 tot 1.000 klanten deelnemen.

» Daarnaast meten we de Net Promotor Score (NPS).
Onze NPS steeg in 2025 met 5 punten, 70% van
onze klanten beoordeelt ons met een 8 of hoger en
86% is (zeer) tevreden over onze levering.
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