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Mensaje de nuestro CEO 
Desde 1926, nos hemos adaptado constantemente a la evolución del lugar 
de trabajo centrándonos en la excelencia de la experiencia del cliente, 
unas asociaciones sólidas con proveedores de renombre y una logística 
eficiente. Nuestra misión consiste en ser pioneros a la hora de ofrecer, 
de una forma sostenible, lo que cualquier lugar de trabajo necesita, 
para que los empleados puedan centrarse en lo realmente importante. 

Nos tomamos en serio nuestro papel de pioneros y nos enorgullecemos 
de ofrecer soluciones innovadoras para mejorar la vida de nuestros 
clientes. Nuestro compromiso con unas prácticas cada vez más 
sostenibles constituye, a diario, el núcleo central de nuestras acciones. 

La prioridad de todos los empleados de Lyreco es ofrecer a todas 
las partes interesadas un lugar en el que puedan confiar para tomar 
decisiones sostenibles, además de lograr los ambiciosos objetivos 
que nos hemos marcado en materia de sostenibilidad.

Nos centramos en reducir nuestro impacto en el medio ambiente 
y colaboramos continuamente con nuestros proveedores para mejorar 
nuestros productos, envases y métodos de entrega. Con cada concepto 
pionero, nos esforzamos por satisfacer los requisitos y las necesidades, 
en constante cambio, de nuestros clientes de todo el mundo.

En este informe descubrirás algunas de las numerosas iniciativas 
que hemos introducido para garantizar que protegemos el planeta 
y dotamos de herramientas a sus habitantes para lograr un presente 
y un futuro mejores.

Para hacer que cada día sea «A Great Working Day». 

Grégory LIENARD • CEO

NUESTRA VISIÓN

A  
GREAT 
WORKING 
DAY.
DELIVERED.
NUESTRA MISIÓN 

Ser pioneros a la hora de 
ofrecer, de una forma sostenible, 
lo que cualquier lugar de trabajo 
necesita, para que los empleados 
puedan centrarse en lo realmente 
importante.
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Lyreco de un vistazo

De un vistazo

Empresa privada

10 500 empleados

2 900 millones de euros de facturación

99,4 % de pedidos completos entregados en una jornada 
laboral

10 000 referencias en stock

15 categorías de productos
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PACTO MUNDIAL

Lyreco se convierte en 
la primera empresa 
del sector del 
material de oficina 
en adherirse al Pacto 
Mundial de Naciones 
Unidas.

ETIQUETA 
ECOLÓGICA  
de la UE en 
productos de 
marca

Lyreco empieza 
a aplicar la etiqueta 
ecológica de la UE 
a sus productos de 
marca propia.

SMETA y BSCI 
para las auditorías

Lyreco selecciona 
las auditorías SMETA 
y BSCI como normas 
validadas para auditar 
la responsabilidad 
social de las fábricas 
que elaboran 
productos de la 
marca Lyreco.

Respaldo  
de la NYDF

Lyreco respalda 
la Declaración de 
Nueva York sobre 
los bosques (NYDF), 
cuyo objetivo es 
reducir a la mitad 
la deforestación 
para el año 2020 
y acabar con ella 
para el 2030.

COMPROMISO 
CON LA 
ECONOMÍA 
CIRCULAR DE 
LYRECO

Lyreco presenta su 
compromiso con la 
Economía Circular, 
que consiste en 
seguir unas prácticas 
de producción, 
uso y reutilización de 
los productos para 
el lugar de trabajo 
más sostenibles.

ETIQUETA GREEN 
TREE DE LYRECO

Lyreco aplica su 
exclusiva metodología 
de evaluación de 
productos ecológicos 
y su propia etiqueta 
Green Tree.

Miembro 
internacional 
del FSC®

Como miembro del 
Forest Stewardship 
Council (FSC®), 
Lyreco entiende 
la importancia de 
una gestión forestal 
responsable. 

desde  
2004

desde  
2009

desde  
2012

desde  
2013

desde  
2017

desde  
2018

desde  
2019

desde  
2020

desde  
2021

SBTi
Lyreco se compromete 
con la iniciativa 
Objetivos basados en 
la ciencia (SBTi) para 
definir sus nuevos 
objetivos de reducción 
del CO2.

Lyreco utiliza 
el sistema de 
divulgación 
del impacto 
medioambiental 
global de CDP.

Nuestro proceso en 
materia de sostenibilidad 
En Lyreco, estamos orgullosos de tener nuestros propios 
objetivos medioambientales y sociales encaminados a 
impulsar un cambio positivo y duradero. Nos esforzamos 
por ser transparentes con nuestros clientes, proveedores 
y otras partes interesadas en todas las acciones que 
iniciamos y ponemos en práctica. La confianza y la 
claridad son fundamentales para satisfacer las expectativas 
medioambientales y sociales de nuestras partes interesadas. 

En todas nuestras filiales, aplicamos las normas ISO 9001:2015 
e ISO 14001:2015, reconocidas a escala internacional, 
como parte de nuestro Sistema de gestión integrado. 

Desde 2012, medimos la calidad de nuestro sistema de gestión 
de la sostenibilidad con Ecovadis. En 2022, Lyreco recibió la 
Medalla de oro de Ecovadis con una puntuación de 73/100, 
lo que nos sitúa entre el 2 % de las mejores empresas del sector. 

A finales de 2022, presentamos la primera versión de 
«Sustainable Selection» de Lyreco, una nueva metodología 
progresiva de evaluación, más clara y cercana a nuestra estrategia 
de sostenibilidad a largo plazo, que tiene como objetivo reforzar 
el proceso actual de compras de Lyreco con iniciativas, acciones 
y decisiones más sostenibles. Sigue los principios de la norma 
ISO 20400:2017, con una calificación final de madurez de 
3/5 otorgada por SGS (empresa líder mundial en inspección, 
verificación, ensayos y certificación). 

NORDIC SWAN 
para los cartuchos

Lyreco selecciona 
la marca Nordic 
Swan para sus 
cartuchos de tóner 
remanufacturados.

desde  
2022

SUSTAINABLE 
SELECTION 
DE LYRECO

El proceso de compras 
sostenibles de Lyreco 
sigue los principios de 
la norma ISO 20400 
validados por SGS.

Ecovadis mide la 
calidad del sistema 
de gestión de la 
sostenibilidad de Lyreco 
centrándose en las 
siguientes categorías: 
Medio ambiente, 
Trabajo y Derechos 
humanos, Ética 
y Compras sostenibles.
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Objetivos de desarrollo sostenible

Ante todo, nos sentimos inmensamente 
orgullosos de nuestra gama de productos 
que contribuyen a la protección del 
planeta y sus habitantes. Nuestra apuesta 
por el material de oficina sostenible 
y reciclable permite a nuestros clientes 
tomar decisiones responsables con el 
medio ambiente. Este compromiso se pone 
de manifiesto en nuestro catálogo, ya que 
destacamos los productos que presentan 
un mayor rendimiento en materia de 
sostenibilidad.

Apostamos asimismo por la economía 
circular prestando servicios de recogida.

Ofreciendo estas alternativas, contribuimos 
activamente al ODS 12: Consumo 
y producción responsables. 

Ver apartado «Metodología Sustainable 
Selection de Lyreco» 
— 
Ver apartado «Economía circular»

La acción por el clima es una prioridad dentro de 
nuestra estrategia de sostenibilidad. Como empresa 
internacional comprometida con la iniciativa Objetivos 
basados en la ciencia (SBTi), estamos adoptando 
importantes medidas climáticas dentro de nuestra 
cadena de suministro y de nuestras operaciones. 
Invertimos en medidas de eficiencia energética, 
sustituyendo gradualmente algunos de nuestros 
vehículos por otros de bajas emisiones y optimizando 
el uso de nuestras máquinas e instalaciones con 
vistas a reducir el consumo. Además, se han 
instalado paneles solares en Francia, Benelux, Reino 
Unido, Suiza y Malasia. Todos nuestros países están 
evaluados y certificados para cumplir la norma 
ISO 14001:2015 sobre gestión medioambiental, 
lo que garantiza una mejora continua año tras año. 

Estas acciones se traducen en una reducción tangible 
de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero 
y reflejan nuestro compromiso con el ODS 13: Acción por 
el clima y dedicación para mitigar el cambio climático.

Ver apartado «Planeta»

La colaboración es clave para impulsar 
un cambio sostenible y, por eso, hemos 
forjado activamente alianzas con nuestros 
proveedores y ONG. Estas alianzas 
amplifican nuestros esfuerzos colectivos 
y nos permiten desarrollar soluciones 
innovadoras que abordan los apremiantes 
desafíos a los que nos enfrentamos en 
materia de sostenibilidad. Uniendo nuestras 
fuerzas, contribuimos al ODS 17: Alianzas 
para conseguir los objetivos y acelerar el 
progreso hacia un futuro más sostenible.

Seguiremos predicando con el ejemplo, 
como los pioneros que queremos ser, 
inspirando a los demás para que adopten 
prácticas sostenibles en consonancia con 
los Objetivos de desarrollo sostenible. 

Ver apartado «Progreso»

Nuestra estrategia 
y nuestros Objetivos 
de desarrollo 
sostenible 
Nuestro objetivo en materia de sostenibilidad 
se corresponde con los Objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS) que consideramos estratégicos 
en nuestro esfuerzo por contribuir a un mundo 
mejor para todas las partes interesadas. 
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Estrategia respecto al planeta

Planeta

Nuestro objetivo 
Para reducir nuestro impacto en el planeta, en el año 2026: 

Utilizaremos y venderemos productos y servicios que contribuyan 
a proteger el planeta y sus habitantes, con el objetivo de que el 
90 % de la facturación total esté representada por productos de la 
categoría Sustainable Selection. 

Adoptaremos la economía circular, cerrando el bucle en nuestro 
consumo interno y nuestra venta externa. 

Reduciremos el impacto ambiental de nuestros vehículos de 
empresa y viajes de negocios y sustituiremos nuestros vehículos 
por otros de bajas emisiones. Las emisiones que no podamos 
reducir se compensarán financiando la acción por el clima. 

Reduciremos el impacto medioambiental de las instalaciones de la 
empresa y compensaremos las emisiones que no podamos reducir 
financiando la acción por el clima. 

13Informe de sostenibilidad 2022 • 



Planeta

Protocolo de GEI: Alcances y categoríasContabilidad de 
gases de efecto 
invernadero
Desde 2011, medimos nuestras emisiones 
de gases de efecto invernadero y, desde 
2019, aplicamos el Protocolo de Gases 
de Efecto Invernadero (GEI), una norma 
internacional para gestionar y medir dichas 
emisiones. 

Registramos todos los alcances de las 
emisiones: desde la compra y el transporte 
de mercancías hasta la entrega y el final 
de la vida útil estimado de los productos, 
así como todas las instalaciones, incluidos 
los edificios de oficinas y los centros de 
distribución regionales y nacionales.

Alcance 3
Otras emisiones 
indirectas de GEI 
Las emisiones de alcance 3 son 
consecuencia de las actividades 
de Lyreco, pero proceden de 
fuentes que no son propiedad de 
la empresa ni están bajo su control. 
Se clasifican en 15 categorías.

Alcance 1
Emisiones 
directas de GEI 
Emisiones asociadas 
a la combustión 
de combustible en 
vehículos de nuestra 
flota, calderas 
u hornos in situ 
y refrigerantes.

Alcance 2
Emisiones 
indirectas de GEI 
Emisiones procedentes 
de la energía generada 
fuera de las instalaciones 
y consumida por Lyreco: 

• Electricidad

• Vapor 

•  Calefacción 
o refrigeración

 1  • Productos y servicios adquiridos
 2 •  Bienes de capital
 3  •  Actividades relacionadas con 

el combustible y la energía 
(no incluidas en el alcance 1 
ni en el alcance 2)

 4 •  Transporte y distribución en fases 
anteriores

 5 •  Residuos generados en las 
operaciones 

 6 •  Viajes de negocios
 7 •  Desplazamientos de los 

empleados

 8 •  Activos arrendados en fases 
anteriores

 9 •  Transporte y distribución en fases 
posteriores

 10 •  Procesamiento de los productos 
vendidos

 11 •  Uso de los productos vendidos
 12 •  Tratamiento de los productos 

vendidos al final de su vida útil
 13 •  Activos arrendados en fases 

posteriores
 14 •  Franquicias
 15 •  Inversiones

* Lyreco contabiliza las categorías de 
alcance 3 indicadas en negrita. 
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Planeta

Nuestro compromiso con la iniciativa SBTi
La iniciativa Objetivos basados en la ciencia (SBTi) es una 
organización mundial que ayuda a las empresas a marcarse 
objetivos climáticos basados en la ciencia para reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero. En 2022, el Grupo 
Lyreco presentó a la SBTi sus objetivos de reducción. En la fecha 
de publicación de este informe, nos encontramos en la fase 3 del 
proceso de solicitud. Esto significa que la SBTi está examinando 
nuestros objetivos y estrategias climáticos para garantizar que 
tienen base científica y que son lo suficientemente ambiciosos 
como para contribuir al objetivo del Acuerdo de París de 
mantener el calentamiento global por debajo de 1,5 °C. 

Emisiones de alcance 1 y 2 a lo largo de los años  
(en toneladas de CO2eq)

Foco actual
En el alcance 3, contabilizamos 11 de las 
15 categorías de emisiones. Quedan excluidas 
únicamente cuatro categorías porque no son 
aplicables o se consideran insignificantes 
(transformación de productos vendidos, 
uso de productos vendidos, activos arrendados 
en fases posteriores y franquicias). Siendo 5,7 el 
número medio de las categorías de alcance 3 
comunicadas por las empresas según el 
Instituto de Recursos Mundiales (2021), 
estamos orgullosos de tomar la delantera. 

Nuestra metodología de contabilidad de GEI 
se mejora continuamente con la participación 
de consultores y expertos tanto internos como 
externos. 

2019 2020 2021 2022

 Alcance 1  Alcance 2 

44,6 k

38,5 k

22,1 k
28,5 k

2019 2020 2021

Emisiones de alcance 3 divididas por ventas  
(kg CO2eq/€)

2022

0,620,64
0,61

0,66

Hemos logrado avances constantes en la reducción de nuestras emisiones 
de alcance 3 a lo largo de los años, destacando la alineación de nuestras 
iniciativas de sostenibilidad con nuestros objetivos estratégicos.  Para 
garantizar una comparación, calculamos la suma de las emisiones de 
alcance 3 en relación con nuestras ventas, lo que refleja nuestro compromiso 
de fomentar y mitigar las emisiones indirectas.

Sin embargo, identificamos un aumento de nuestras emisiones en 2022 
en comparación con el año anterior. El alcance 1 de nuestras emisiones 
ha aumentado principalmente debido a la mayor actividad de ventas y, por 
tanto, a un mayor consumo de combustible en vehículos. El alcance 2 se 
ha mantenido prácticamente al mismo nivel que el año anterior. En 2022, el 
consumo de energía fue ligeramente superior al de 2021 debido a la vuelta 
de los empleados a la oficina, pero en muchos países hemos empezado 
a utilizar fuentes de energía renovables, lo que se tradujo en niveles de 
emisiones similares a los de 2021. En cuanto al alcance 3, este aumento 
puede explicarse en parte por el aumento de los viajes de negocios tras el 
levantamiento de las restricciones relacionadas con COVID (+83% CO2eq en 
comparación con 2021).

9,7 k

6,2 k

5,8 k

6 k
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Planeta

PLANET  
by Lyreco 

Productos centrados en la 
contribución medioambiental. 

PEOPLE AT WORK  
by Lyreco 

Productos que contribuyen al 
bienestar y la seguridad de las 
personas en el lugar de trabajo. 

COMMUNITY  
by Lyreco 

Productos que contribuyen 
a mejorar el impacto social 
en las comunidades locales.

Nuestras iniciativas
Metodología Sustainable Selection de Lyreco

Nuestra estrategia de sostenibilidad está impulsada 
por nuestros propios objetivos de reducir nuestro 
impacto en el planeta y por los requisitos legales 
que, como proveedores, estamos obligados 
a cumplir. Reconocemos la importancia de ofrecer 
una selección diversa de productos que cumplan 
criterios sostenibles, teniendo en cuenta no solo 
el producto en sí, sino también su embalaje y el 
impacto al final de su vida útil. 

Para satisfacer sus necesidades, en constante 
evolución, y prestar un mejor servicio a nuestros 
clientes en la selección de productos que 
contribuyan a la protección del planeta y sus 
habitantes, nos encontramos en plena transición 
de la metodología Green Tree a la metodología 
Sustainable Selection de Lyreco. La Sustainable 
Selection presenta unos requisitos más rigurosos 
y estrictos y está basada en una metodología de 
evaluación progresiva. 

Nuestro objetivo pionero es facilitar a nuestros 
clientes que puedan tomar decisiones sostenibles 
con confianza. La Sustainable Selection de 
Lyreco seguirá mejorándose de forma continua 
para satisfacer unos requisitos y necesidades en 
constante cambio, así como para aumentar nuestro 
nivel de madurez en materia de sostenibilidad. 

La nueva metodología de evaluación se 
aplicará en dos etapas sucesivas y requerirá el 
cumplimiento de tres criterios obligatorios por 
parte de nuestros productos y proveedores para 
superar la evaluación general.  

Paso 1: evaluación de los proveedores

La evaluación de los proveedores es el primer 
criterio obligatorio definido por Lyreco y está 
basado en la norma medioambiental, social y de 
gobernanza (ESG). 

Paso 2: evaluación de los productos

Para completar con éxito la evaluación de los 
productos, estos deben cumplir dos criterios 
obligatorios definidos por Lyreco:

•  como mínimo, el 80 % del envase del 
producto debe estar fabricado con materiales 
reciclables; Y

•  como mínimo, el 80 % del material del 
producto debe estar fabricado con materiales 
reciclables o el producto se debe poder 
reutilizar o reacondicionar.

Si se cumplen los tres criterios obligatorios 
anteriores, se seguirán evaluando los productos 
para asignarlos a uno de los tres iconos 
siguientes de la Sustainable Selection:

El proceso de compras 
sostenibles de Lyreco sigue 
los principios de la norma 
ISO 20400:2017 validados 
por SGS.

2022

36 %

2020 2021

Cuota de ventas de productos y servicios sostenibles*

29 % 30 %

* Puesto que hemos presentado recientemente nuestra 
nueva metodología de evaluación Sustainable Selection, 
no disponemos de datos históricos de ventas. En este gráfico 
se tiene en cuenta la cuota de ventas de Green Tree. 

2022

33 %

2019
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Planeta

Nuestro mercado 
En octubre de 2022, fuimos pioneros en Italia con un 
mercado digital B2B dedicado a productos y servicios 
comercializados por vendedores seleccionados que 
contribuyen a la protección del planeta, el bienestar 
y la seguridad de las personas en el lugar de trabajo 
y el apoyo a las comunidades locales.

Conocido como «Sustainable by Lyreco», se trata de 
una plataforma nueva y emocionante que facilita la 
interacción entre vendedores y clientes con conciencia 
ecológica con el objetivo de acelerar la transición 
a lugares de trabajo más sostenibles. 

Actualmente ofrecemos 3000 productos de 
30 vendedores diferentes que cumplen plenamente 
nuestros requisitos de sostenibilidad y complementan 
nuestra oferta en las plataformas de comercio 
electrónico existentes de Lyreco.

Reducción del impacto del carbono del papel FSC® estándar en Benelux
En Lyreco Benelux, la resma de papel FSC® estándar genera un impacto de CO2 casi cinco veces inferior a la media 
del mercado. Para obtener este rendimiento, Benelux seleccionó un lugar de producción más cercano al mercado 
del cliente con el fin de reducir significativamente el impacto del transporte. Además, la fábrica seleccionada 
produce in situ el 95,6 % de su energía y el 89,3 % procede de la biomasa. Tras optimizar el proceso de 
producción de papel, el CO2 restante se compensa mediante la financiación de parques eólicos en Turquía.

Más información en nuestra página de Benelux.

Comunicación de la huella de carbono 
de los productos en Suecia 
Desde septiembre de 2022, Lyreco Suecia comunica 
en su plataforma de comercio electrónico la huella 
climática de sus 45 000 productos. Lyreco Suecia es 
una de las primeras empresas del sector en indicar el 
impacto climático de toda su gama de productos mediante 
declaraciones medioambientales de producto, cálculos 
y datos generales. El resultado ha proporcionado una 
buena base de datos que les ayuda a priorizar y trabajar 
con estrategias locales de reducción del cambio climático 
mediante la selección y el diseño ecológico de productos. 

Más información en nuestra página de Suecia.

Iniciativas 
locales
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Planeta

Adopción de la economía circular 
En lo que representa otra iniciativa pionera, Lyreco lleva años implementando servicios 
de recogida y reciclaje de productos usados. 

Al menos el 45 % de los países en los que tenemos presencia recogen cartuchos y tóneres 
usados, y más del 35 % recogen pilas y papel usados, incluido el cartón. Otros productos 
usados que se recogen son: plásticos (principalmente PET), vidrio, latas de aluminio, materiales 
de embalaje, equipos eléctricos y electrónicos, distintos tipos de EPI (incluidos los de un solo 
uso), bombillas, residuos médicos (como las mascarillas utilizadas durante la COVID), muebles 
y cápsulas y máquinas Nespresso.

Cuando Lyreco es la propietaria de los vehículos de reparto, este servicio se basa en la logística 
inversa: los repartidores recogen los artículos usados en su ruta de reparto diaria, de modo que 
no hay furgonetas adicionales en circulación en las carreteras.

Alemania
Lyreco Alemania ofrece un servicio de recogida de productos de seguridad laboral usados 
(ropa de trabajo y de seguridad, calzado de seguridad, cascos, orejeras, gafas y mascarillas sin 
recipientes filtrantes) con su socio GAIA circulair para garantizar que se reciclen y pasen a formar 
parte de una economía circular sostenible. Los materiales y componentes valiosos se reciclan y se 
convierten en nuevas tapicerías de coche, bolsas, alfombrillas de protección textil, calcetines. 

Más información en nuestra página de Alemania.

Francia 
Desde 2022, además de los actuales servicios de recogida 
y reciclaje de mascarillas, residuos electrónicos, cartuchos y 
tóneres, pilas, vasos desechables, bombillas y tubos fluorescentes, 
Lyreco Francia ofrece un servicio de recogida y reciclaje de 
residuos de papel. En 2022, se han recogido 26,5 toneladas 
de papel de los clientes. Recurriendo a su socio Fellowes, estos 
residuos de papel se reciclan en cajas de archivo Lyreco para 
cerrar así realmente el círculo de la economía circular. 

Más información en nuestra página de Francia.

Suiza
Las cajas de reparto de Lyreco Suiza se fabrican íntegramente con 
materiales reciclados. Más del 70 % de las cajas se devuelven a los 
conductores para que las reciclen. Las resistentes se reutilizan hasta 
ocho veces antes de reciclarse (de nuevo), de modo que Lyreco 
Suiza ahorra cada año 120 toneladas de material de embalaje. 

Más información en nuestra página de Suiza.
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Reducción del 
impacto de nuestros 
vehículos de empresa 
Dado que la entrega de mercancías es una de 
las principales actividades de Lyreco, innovamos 
continuamente y reducimos el impacto de nuestras 
emisiones de GEI gracias a la optimización de las 
rutas y al uso de vehículos de bajas emisiones. 

La sustitución de los vehículos de nuestra empresa 
por vehículos de bajas emisiones desempeña un 
papel importante en nuestros objetivos en materia 
de sostenibilidad. 

Para hacer realidad este objetivo, todos los países en 
los que Lyreco tiene presencia cuentan con un plan de 
acción local adaptado a su contexto local.

Finlandia
En 2021, Lyreco Finlandia sustituyó sus propias furgonetas de reparto por furgonetas 
eléctricas. Además, los empleados pueden cargar sus vehículos eléctricos sin coste 
alguno durante el horario de oficina. 

Francia 
En Lyreco Francia, uno de los socios transportistas utiliza, desde junio de 2022, 
biocombustible B100 para los transportes de larga distancia. El B100 emite un 60 % 
menos de gases de efecto invernadero que el gasóleo y libera hasta un 80 % menos 
de partículas finas, lo que supone un ahorro de 100 toneladas de CO2 al año. Lyreco 
Francia confía asimismo en la entrega intermodal, que incluye el uso de una barcaza 
eléctrica en el Sena y de bicicletas de carga. Gracias a los numerosos proyectos 
puestos en marcha en todos los centros logísticos, las emisiones de CO2 por entrega 
se han reducido un 15,7 % en el periodo que va de 2019 a 2022.

Más información en nuestra página de Francia.

Polonia 
En 2022, Lyreco Polonia ahorró 573 920 litros de agua y 7,42 toneladas de emisiones 
de GEI al pasarse al lavado manual de su flota. 

España 
En 2022, Lyreco España empezó a utilizar su primer vehículo eléctrico para repartir 
paquetes. A principios de 2023, tenemos previsto realizar una prueba piloto por 
encargo de una universidad. Este vehículo tiene una batería fija que no necesita un 
punto de carga especial y puede cargarse en todos los enchufes convencionales. Planeta 25Informe de sostenibilidad 2022 • 
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Reducción 
del impacto 
de nuestras 
instalaciones 
Nuestro objetivo es abastecer las instalaciones 
de Lyreco con energía 100 % renovable. Para 
ello utilizaremos instrumentos de energías 
renovables como, por ejemplo, las Garantías 
de Origen de Energías Renovables (REGO) 
o los Certificados de Energías Renovables 
(REC), además de producir nuestras propias 
energías renovables in situ mediante el uso de 
paneles solares. 

Desde el año 2022, varios países disponen 
de paneles solares: Francia, Benelux, 
Reino Unido, España, Suiza y Malasia. 
La instalación de paneles solares está 
prevista en prácticamente todos los países. 

Francia 

Lyreco Francia ha sido evaluada y certificada como que cumple los requisitos de la norma 
ISO 50001:2018 sobre gestión de la energía y adopta medidas continuamente para reducir el 
impacto de sus instalaciones. En 2022, Lyreco Francia completó la instalación de paneles solares 
en los aparcamientos de sus dos centros de distribución nacionales y produjo casi 2 GWh al año. 
En Digoin, uno de los dos centros de distribución nacionales, se utiliza biomasa para calentar el 
almacén, lo que se traduce en un ahorro de hasta 500 toneladas de CO2.

Eslovaquia
Lyreco Europa Central redujo su consumo de gas y electricidad en un 35 % y un 5 %, 
respectivamente, en comparación con 2021 en la oficina de Pezinok. La iluminación LED, 
la instalación de sensores de movimiento o el apagado de la cinta transportadora a la hora 
de comer son algunos ejemplos de las acciones adoptadas para conseguir este ahorro.

España y Portugal
Tras una auditoría energética que se realiza cada cuatro años, Lyreco España y Portugal pusieron 
en marcha un plan de acción que ha permitido reducir el consumo energético (kW/bulto) en un 
44,8 % respecto a 2008. Entre otros, la sede central y el centro de distribución nacional de España 
y Portugal se abastecen actualmente con electricidad 100 % renovable y en 2023 se instalarán en 
ellos paneles solares para producir su propia energía y compartirla con la comunidad local.

Reino Unido e Irlanda
En 2022, los 13 860 paneles solares de Lyreco Reino Unido e Irlanda produjeron 3,16 millones 
de kWh. Es la mayor cantidad de electricidad que han generado desde que se pusieron en 
funcionamiento en 2016.Planeta

Iniciativas locales
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Personas

Estrategia respecto a las personas
Nuestro objetivo 
Más que un trabajo, una carrera; nos comprometemos a apoyar el 
desarrollo de nuestros empleados.  

Adoptamos medidas para ofrecer a todos nuestros empleados una vida 
laboral segura y estimulante.  

Adoptamos medidas para generar un impacto positivo actuando 
a escala local en los países en los que tenemos presencia para apoyar 
la educación como prioridad y colaboramos con las autoridades locales 
para formar asociaciones vinculadas al empleo como, por ejemplo, 
Lyreco for Education (LFE).  

Para 2026, nuestro objetivo es que Lyreco sea considerado un lugar 
de trabajo fantástico y que el 90 % de nuestros empleados se sientan 
orgullosos de trabajar en la empresa.  
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Con el objetivo de garantizar que nuestras personas se sientan realmente 
parte importante de la empresa, hemos desarrollado una encuesta 
estandarizada para todas las filiales de Lyreco: el Great People Survey (GPS). 

Este año han participado en ella 6205 personas (excluida Francia), 
lo que equivale a aproximadamente el 60 % de nuestra plantilla. Nos alegró 
mucho saber que: 

El 95 %  de nuestros empleados consideran que Lyreco es una empresa que 
promueve la sostenibilidad desarrollando productos y servicios que 
contribuyen a proteger el planeta y sus habitantes.

El 92 %  tienen una percepción global positiva de que Lyreco es una 
empresa responsable desde el punto de vista medioambiental 
y social en todos los países en los que tenemos presencia. 

El 72 %  consideran a Lyreco un lugar de pertenencia, en el que se sienten 
orgullosos de trabajar. 

Para 2026, nuestro objetivo es que el 90 % de nuestros empleados 
se sientan orgullosos de trabajar en Lyreco. 

Por último, en un mercado en el que 
el 40 % de los empleados se muestran 
dispuestos a considerar la posibilidad 
de abandonar su puesto de trabajo, 
nos enorgullece el hecho de que, 
con un 20,6 %, nos encontremos 
muy debajo de esta marca. 

Estos resultados demuestran nuestro 
compromiso de proporcionar 
un entorno de trabajo seguro 
y enriquecedor que valore el bienestar 
general de nuestros empleados 
y fomente un espíritu pionero.

Para asegurarnos de que mejoramos 
la satisfacción de nuestros empleados 
año tras año, cada filial ha creado una 
serie de planes de actuación locales 
con acciones que se corresponden 
directamente con las dimensiones 
definidas en la encuesta.  

Great People Survey
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Más que un trabajo, 
una carrera 
En Lyreco, el pilar dedicado a las personas está 
impulsado por sólidas iniciativas locales. Apoyamos 
asimismo a nuestros empleados con procesos 
centralizados de gestión del talento y el rendimiento 
que se aplican en todos los países. 

Movilidad interna 
Nos comprometemos a ayudar a nuestros empleados 
a crecer a lo largo de su carrera y a garantizarles 
oportunidades de desarrollo periódicas, incluida la 
participación en misiones internacionales. Desde 
proyectos temporales a corto plazo hasta traslados 
permanentes o misiones a largo plazo, los programas 
de movilidad de Lyreco ofrecen a los empleados la 
oportunidad de crecer tanto en el plano personal como 
profesional, apoyando al mismo tiempo la presencia 
mundial de la empresa. Es un voto de confianza por 
ambas partes.

«Mi andadura en Lyreco empezó en Dinamarca, como 
becario asistente de marketing. Desde el primer día, se me 
proporcionó el marco adecuado para el éxito y se me dotó de las 
herramientas necesarias para asumir responsabilidades. De este 
modo, tuve la oportunidad de crecer, ampliar mis conocimientos 
fuera de mi puesto de trabajo y asumir nuevas responsabilidades 
como planificación de eventos, redes sociales, páginas web 
corporativas, etc. 

Tras trabajar un tiempo en la empresa, me animaron a solicitar un 
puesto en el Grupo Lyreco. No solo me contrataron como Group 
Digital Communications Manager, sino que Lyreco se ocupó 
además del traslado para garantizar una transición sin problemas. 

Trabajar en un entorno internacional, tanto en Bélgica como en 
Francia, me ofreció la oportunidad de colaborar con personas de 
diferentes culturas de todo el mundo. Estas colaboraciones han 
mejorado mi capacidad para resolver crisis, han potenciado mis 
dotes de liderazgo y gestión de proyectos y me han preparado 
para afrontar cualquier desafío futuro. 

Gracias al programa de movilidad de Lyreco, he disfrutado de 
experiencias inestimables que me acompañarán el resto de mi 
vida profesional y personal».

Testimonios de empleados 
Este año hemos invitado a Anders Storm Vestergaard 
a compartir su experiencia de pasar de unas prácticas 
a un puesto directivo. Su trayectoria profesional ha ido 
más allá de los ascensos, ya que ha tenido también la 
oportunidad de trabajar en diferentes oficinas. En la 
actualidad reside en Bruselas (Bélgica): 

He tenido la oportunidad de crecer 
desde unas prácticas en Dinamarca 
hasta un puesto directivo a nivel 
de Grupo. 
Anders Storm Vestergaard 
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Dos desafíos
Se plantearon dos desafíos para inspirar a nuestros empleados 
a trabajar en equipo y desarrollar ideas pioneras: 

Recibimos 261 candidaturas de 25 países, que fueron evaluadas 
por un jurado de expertos. Para participar en el programa de 
incubación se seleccionaron seis equipos, que recibieron durante 
tres meses el asesoramiento de nuestro socio externo Schoolab 
sobre todos los aspectos relacionados con la transformación de una 
idea en realidad aplicando el pensamiento de diseño. Después de 
las correspondientes presentaciones ante un panel de miembros 
internos y externos del jurado, una iniciativa destacó por encima 
de las demás. La idea ganadora fue diseñar un cuadro de mandos 
sostenible en el que nuestros clientes pudieran ver el impacto de 
las emisiones de CO2 de los productos que adquieren, así como 
fijar objetivos y emplear estrategias para reducir sus emisiones.

Lyreco Pioneers pasará a ser un programa anual, un punto de 
referencia en el calendario de Lyreco y una oportunidad para que 
todos los miembros de la familia Lyreco puedan participar en la 
creación de nuevas soluciones que den respuesta a los desafíos 
más importantes a los que nos enfrentamos. 

¿Qué productos o servicios nuevos 
desarrollarías para reducir el impacto 
de Lyreco en el medio ambiente 
o ayudar a nuestros clientes a tomar 
decisiones más sostenibles? 

Programa Lyreco Pioneers
Este año hemos puesto en marcha el programa Lyreco 
Pioneers, que ofrece a nuestros empleados la oportunidad de 
desafiarse a sí mismos y adquirir competencias. Este programa 
fomenta asimismo el espíritu intraemprendedor, potenciando la 
colaboración interna y la creación de redes, además de aportar 
ideas innovadoras que la empresa puede poner en práctica. 

Personas

¿Qué soluciones tecnológicas 
innovadoras diseñarías que 
simplificaran la experiencia del 
cliente o aportaran eficiencia 
a nuestras operaciones internas? 
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Aprendizaje 
y desarrollo 
En 2022, presentamos el programa Great 
Lyders, una formación sobre liderazgo diseñada 
a medida para los supervisores de Lyreco que 
define lo que significa ser un líder en Lyreco 
y que dota a nuestros supervisores de las 
herramientas necesarias para convertirse en 
líderes pioneros.

El curso de ocho días incluye juegos de rol, 
ejercicios y contenidos inspiradores que 
permiten a los supervisores de Lyreco dar 
un paso atrás, desarrollar sus capacidades 
de liderazgo, identificar sus puntos fuertes 
y compartir sus experiencias. En 2022, 
participaron en el curso 39 supervisores 
de la dirección de Lyreco.

El programa Great Lyders se está implantando 
actualmente en todos los países en los que 
Lyreco tiene presencia con el objetivo de que 
todos los supervisores puedan beneficiarse de 
la formación a finales de 2024. 

Prácticas laborales respetuosas 
Lyreco Francia fue reconocida en 2022 como «Top 
Employer» por duodécimo año consecutivo. El auditor 
destacó puntos fuertes como el innovador proceso 
de contratación, la sólida cultura de empresa a través 
de la difusión del Código ético, el programa Lyreco 
For Education y la asociación con una organización 
benéfica local vinculada al empleo y dirigida a jóvenes 
que tienen dificultades para encontrar trabajo.  

Lyreco Tailandia fue reconocida como «Top Employer» 
por tercer año consecutivo gracias a los importantes 
programas de talento que se pusieron en marcha 
y que han mejorado la retención y la cultura, además 
de impulsar una puntuación de compromiso de los 
empleados del 91 %. 

Al principio de la pandemia de la COVID, Lyreco 
Europa Central (República Checa, Austria, Eslovaquia 
y Hungría) estableció un programa de asistencia para 
sus empleados, con una línea directa de asesoramiento 
psicológico 24 horas al día, los 7 días de la semana, 
que ha recibido una valoración excelente. Para ayudar 
a reducir el estigma en torno a la salud mental 
y concienciar sobre su importancia, Lyreco Europa 
Central ha introducido asimismo seminarios web 
mensuales para sus empleados y está animando a los 
altos directivos a hablar abiertamente sobre el bienestar 
mental. Lyreco Polonia ha puesto en marcha un 
programa similar. 

13,8 horas 
de formación 
por empleado 
en 2022

Lyreco ofrece bienestar
En Singapur, Malasia, Hong Kong, Corea y Tailandia, 
el objetivo estratégico es ofrecer bienestar a los 
clientes a través de servicios de almacén y sala de 
estar, talleres sobre estilo de vida, seminarios sobre 
salud para empleados, etc. 

En Corea, el servicio de sala de estar contribuye al 
30 % del negocio y más de 130 clientes disfrutan 
de esta oferta. En Hong Kong, los servicios de 
bienestar representan el 9 % del negocio, con más 
de 500 clientes. 

Salud y seguridad 
Nuestra prioridad es la salud y la seguridad de 
nuestros empleados. Por esta razón, el 99 % de 
nuestros centros cuentan con una evaluación 
de riesgos para la salud y la seguridad de los 
empleados y el 83 %, con un comité de salud 
y seguridad, compuesto por miembros de la 
dirección y trabajadores, para dar voz a nuestros 
empleados. Las acciones locales han permitido 
reducir en un 48 % la frecuencia de las lesiones con 
baja (LTI) y en un 32 % su gravedad con respecto 
a 2020. Además, países como Alemania, Singapur, 
Malasia, Tailandia, Reino Unido, Irlanda, España 
y Portugal están evaluados y certificados conforme 
a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en 
materia de salud y seguridad en el trabajo.Personas 37Informe de sostenibilidad 2022 • 



Diversidad e inclusión 
«Estamos inmersos en un proceso que desembocará 
en un lugar de trabajo más diverso e inclusivo.» 

Las mujeres constituyen el 38 % de nuestra plantilla 
en todo el mundo. El 30,5 % de las mujeres ocupan 
puestos directivos y el 32,3 %, puestos de alta dirección.
Estamos orgullosos de este planteamiento, atípico en 
nuestro sector, y reconocemos la importancia de las 
mujeres líderes en el lugar de trabajo. 

En 2020, Lyreco Reino Unido e Irlanda presentaron 
su Plan de Diversidad, Inclusión y Pertenencia (DIBS) 
con el objetivo de mejorar la forma en que miden, 
desarrollan y apoyan una plantilla caracterizada por 
la diversidad. El plan se centra en seis áreas clave: 
religión, discapacidad, orientación sexual, sexo, 
estado civil y origen étnico. El equipo del DIBS 
está formado por representantes de cada una de 
estas áreas, que se ofrecen voluntarios para actuar 
como defensores y como grupo de recursos y para 
garantizar espacios seguros y representación para 
todo el personal. Esta iniciativa ha ganado dos años 
consecutivos los premios The Boss Industry Awards 
en la categoría «Diversity and Inclusion». 

Más información en nuestra página de Reino 
Unido e Irlanda.

Actuar a escala local e internacional 
Donativo para Ucrania: 
En 2022, Lyreco recaudó 20 322 € procedentes de donaciones de empleados, 
proveedores y clientes para ayudar a Ucrania. A través de nuestra ONG socia Care, 
estas donaciones ayudaron a proporcionar alimentos, agua, kits de higiene, dinero en 
efectivo y apoyo al bienestar de las personas vulnerables del país 

Programa de apoyo a microempresas:

El programa de apoyo a microempresas Lyreco Goodness, presentado en 2022 por 
Lyreco Reino Unido e Irlanda, respalda a empresas sociales y microempresas ambiciosas 
que se corresponden con las credenciales de sostenibilidad y medio ambiente de Lyreco 
y a las que ofrecen productos y servicios en un campo similar, a saber, EPI, higiene, 
suministros de catering, mobiliario de oficina, tecnología informática y del lugar de 
trabajo y material de oficina general. 

Más información en nuestra página de Reino Unido e Irlanda.Personas
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Desde su creación hace 15 años, el programa Lyreco For Education 
recauda fondos para que los niños que viven en condiciones precarias 
en Bangladesh, Vietnam, Brasil, Togo, Madagascar y Camboya tengan 
un mejor acceso a la educación.  

Cada proyecto se ha desarrollado en colaboración con una ONG 
internacional dedicada a la educación infantil. Desde 2014 colaboramos 
con CARE. Cada proyecto trienal se diseña en función de las 
particularidades y necesidades locales e incluye un plan de acción 
específico basado en objetivos que responden a los desafíos locales. 

Por ejemplo, de enero de 2019 a diciembre de 2022, recaudamos 
1 millón de euros para apoyar directamente a 11 000 niños 
y adolescentes matriculados en escuelas primarias y secundarias 
del noreste de Camboya. 

El programa Lyreco For Education ofrece asimismo a nuestros 
empleados, proveedores y clientes la oportunidad de participar en 
la recaudación de fondos para promover la educación igualitaria. 
Este espíritu de ayuda a los demás es una parte importante de la 
cultura empresarial de Lyreco. 

Lucha contra el acoso sexual  
en la escuela 
Cuando los estudiantes sufren acoso sexual en la 
escuela, este acoso puede socavar su sentido de 
la dignidad personal y la seguridad, interrumpir 
su educación e interferir en su capacidad para 
desarrollar todo su potencial en la vida. 

A principios de 2022, dentro del marco del programa 
de Lyreco For Education en Camboya, se impartió 
formación sobre violencia de género y prevención del 
acoso, la explotación y los abusos sexuales (PSHEA) a 
23 profesores y tutores de 12 escuelas de secundaria 
de la provincia camboyana de Ratanakiri. La formación 
puso de relieve lo importante que es que los 
estudiantes sean conscientes de los efectos del acoso 
sexual y tengan conocimientos y acceso a herramientas 
y métodos que les permitan defenderse a sí mismos y 
a sus compañeros. 

Además del programa de formación, esta iniciativa 
ayudó asimismo a las escuelas a organizar la campaña 
«16 días para poner fin a la violencia», así como 
una celebración del Día Internacional de la Mujer 
destinada a promover la protección de los niños 
frente al acoso sexual. 

El feedback de los alumnos sobre el programa fue 
muy positivo y muchos de ellos afirmaron que les 
había ayudado a comprender y gestionar mejor 
este problema. 

en asociación con

Desarrollar 
la educación 
donde más se 
necesita en 
el mundo
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   Progreso

Nuestro objetivo 
En Lyreco, cuando hablamos del pilar dedicado al progreso, nos referimos 
a la colaboración con nuestras partes interesadas, a la gobernanza y a cómo 
desarrollamos nuestra actividad de una forma sostenible para conseguir 
nuestros objetivos. Hemos desarrollado los siguientes objetivos como parte 
de nuestra estrategia de sostenibilidad Great Impact:

Escuchamos activamente a nuestros clientes y trabajamos con nuestros 
proveedores para poder progresar.

Aplicamos marcos éticos en todas nuestras actividades y nos aseguramos de 
trabajar con socios que compartan los mismos objetivos e intereses. 

Comunicamos nuestra experiencia en iniciativas sostenibles y buenas prácticas 
a todas las partes interesadas (a través de Ecovadis, Carbon Disclosure Project, 
ISO 26000).

   

Estrategia respecto al progreso
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GROUP 
SUPPLIER 
DAY 2022

GREATER. SUSTAINABLY. DELIVERED.

Nuestras 
iniciativas
Como pioneros en nuestro sector, 
sabemos que para conseguir un cambio 
positivo y duradero hay que saber 
escuchar. A lo largo de nuestra historia, 
hemos animado a nuestros empleados, 
nuestros clientes y todas nuestras partes 
interesadas a compartir su opinión. 

Antes de lanzar nuestro nuevo marketplace 
Sustainable by Lyreco, pusimos en marcha 
una fase de prueba de tres meses con 
16 clientes italianos. Con las opiniones que 
recopilamos de ellos y de los vendedores 
a través de reuniones presenciales 
y encuestas, actualizamos y mejoramos 
la plataforma para presentarla con éxito 
a todos nuestros clientes italianos. A medida 
que implantemos Sustainable by Lyreco 
en todos nuestros mercados, seguiremos 
cooperando para lograr resultados.  

Group Supplier webinar  
En julio de 2022, celebramos un seminario web para 
proveedores del Grupo al que asistieron cerca de 
300 proveedores, socios y compañeros. 

En él, compartimos la nueva estructura del Departamento 
de Productos y Servicios del Grupo y su mantra de 
«dar motivos, de manera conjunta, para que los clientes 
SOLO compren en Lyreco» e invitamos a todos nuestros 
proveedores a unirse a nosotros definitivamente en el 
uso de nuestra escala conjunta y en seguir ofreciendo 
más jornadas de trabajo FANTÁSTICAS y sostenibles 
a las comunidades y los clientes a los que con tanto 
orgullo prestamos servicio juntos. 

Como premio, gracias a nuestra asociación 
con Ecotree, se plantaron árboles en 
su nombre. 

Todos los años celebramos el Group 
Supplier Day para compartir las perspectivas 
y proyectos de Lyreco y para premiar a algunos 
de nuestros proveedores. La evaluación 
se basa en cuatro criterios que tienen la 
misma importancia: sostenibilidad, logística, 
competitividad y gestión de categorías. 

Los proveedores reconocidos el 4 de abril 
de 2022 fueron:

Progreso

GREENSPEED
Mejor proveedor 
en la categoría 
«Life@work»

CEP OFFICE 
SOLUTIONS
Mejor proveedor 
en la categoría 
«Office»

ARMOR
Mejor proveedor 
en la categoría 
«Tech & Print»

TESA
Mejor proveedor 
en la categoría 
«Industrial»
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Generar impacto 
Nuestra política de compras sostenibles 

La política de compras sostenibles de Lyreco, inspirada en los 
requisitos de la norma ISO 20400:2017, es un enfoque basado 
en el riesgo para garantizar las cadenas de suministro más éticas, 
sostenibles y responsables de nuestro mercado. 

A través de esta política, que constituye un marco de referencia 
global común para Lyreco que abarca a todos nuestros proveedores, 
adquirimos los siguientes compromisos, tanto en las compras 
directas como indirectas:

Seleccionar productos y servicios con bajo impacto en carbono, 
reducir los plásticos de los envases, fomentar la reciclabilidad 
y contar con certificaciones reconocidas. 

Trabajar con proveedores que tengan prácticas sociales y societarias 
avanzadas, como sus condiciones de trabajo, seguridad, diversidad 
e inclusión, y el mínimo impacto medioambiental.  

Trabajar con proveedores que apliquen prácticas de compra líderes 
en el mercado centradas en su ética, su propia gestión de riesgos 
y planes a largo plazo para seguir avanzando en su posición. 

A través de este enfoque, junto con todos nuestros socios 
proveedores, podemos seguir garantizando que «every working 
day, is a GREAT working day, sustainably delivered, together».

Nuestro Código ético 
Nuestro Código ético establece un marco para la 
realización de nuestras actividades, tanto internas 
como externas, y se basa en los principios de 
integridad, neutralidad, competencia leal, equidad 
y cumplimiento normativo. En 2022, se implantó 
en más países un módulo de e-learning específico 
para empleados y se presentó una campaña de 
comunicación para sensibilizar a los empleados. 

Lee nuestro Código ético

Esperamos que nuestros proveedores respeten los 
mismos requisitos éticos que nosotros y realicen sus 
actividades de acuerdo con nuestro Código ético 
para proveedores, que se modificó ligeramente en 
2022 para incluir más aspectos relacionados con 
el bienestar animal. 

Lee nuestro Código ético para proveedores

En consonancia con nuestra obligación legal en 
relación con la Ley anticorrupción Sapin 2, hemos 
seguido implementando y haciendo un seguimiento de 
las ocho medidas y procedimientos que exige la ley: 

ÉTICA Y CUMPLI-
MIENTO NORMA-
TIVO EN TODAS 
NUESTRAS 
PRÁCTICAS

Soy consciente o testigo de 
una infracción de nuestro 
Código ético.
La denuncio. Contribuyo  
a la cultura ética de Lyreco.

Más que una pauta de conducta, 
nuestro Código ético recoge 

nuestros compromisos. Consúltalo 
en tu Toolbox y en Workplace.

RAISE 
YOUR 
CONCERN

1 • Un código de conducta

2 • Una herramienta interna de alerta 

3 • Un mapa de los riesgos de corrupción 

4 •  Procedimientos de evaluación por parte 
de terceros

5 •  Procedimientos de control de la contabilidad  

6 •  Formación de los supervisores y del personal

7 • Un sistema disciplinario

8 • Un mecanismo de control y evaluación 

Revisamos continuamente nuestros códigos 
y prácticas para cumplir nuestras estrictas 
normas éticas. Animamos a nuestros 
empleados a denunciar comportamientos poco 
éticos a través de nuestra herramienta interna 
de alerta: «Raise your concern». Además, 
en 2022 pusimos en marcha un programa de 
auditoría interna para evaluar la efectividad de 
los procedimientos de nuestro Código ético. 

Progresoen tu Toolbox
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En 2022, Lyreco recibió como grupo la Medalla 
de oro de Ecovadis, al haber obtenido la misma 
puntuación que el año anterior. Mantenemos nuestro 
sistema de sostenibilidad y seguimos estando dentro 
del 2 % de las mejores empresas de nuestro sector, 
una posición que está en consonancia con nuestros 
esfuerzos por ser pioneros. 

Auditorías de 
proveedores  
Desde 2011, Lyreco audita a sus proveedores en 
materia de responsabilidad social y en 2016 se 
añadieron aspectos medioambientales. El programa 
de auditoría de proveedores incluye los productos de 
la marca Lyreco fabricados en «países de riesgo» (*):

• Obtenidos a escala de grupo o local 

• Importados directa o indirectamente 

(*) Países de riesgo identificados por Iniciativa para la 
Responsabilidad Social de la Empresa, una iniciativa 
internacional de renombre.

En línea con su deber legal, en septiembre de 2022, 
Lyreco publicó su quinto Plan de vigilancia, en el 
que se describen todos los indicadores, así como su 
estado. En 2022, se auditó el 93 % de las fábricas 
que producían productos de la marca Lyreco en 
países de riesgo. El plan incluye también: 

•  El alcance de los análisis e investigaciones (p. ej., 
grupo de marca propia y productos comunes, 
Intersafe Safety Business Unit, actividades locales 
específicas como Branding Solution en Suecia o Asian 
Hub Flow, específico para los países asiáticos). 

•  Los resultados de la integración de las empresas 
adquiridas por Lyreco los años anteriores (es decir, 
Deskright en Singapur, Staples en seis mercados 
europeos e Intersafe). 

Cumplimiento de las normas de sostenibilidad

Este es el segundo año que presentamos 
información para el Carbon Disclosure Project 
(CDP), que es una acción voluntaria de Lyreco 
que garantiza la transparencia y el seguimiento 
de los avances en relación con los objetivos de 
sostenibilidad.

Las áreas auditadas se centran en el trabajo, la 
salud y la seguridad, el medio ambiente, los 
sistemas de gestión, la ética y el cumplimiento 
de la ley. Lyreco utiliza Sedex y BSCI como 
normas de cumplimiento social para auditar 
las fábricas.

Progreso

ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015 
Todos los países están evaluados y certificados conforme al 
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001:2015 
e ISO 9001:2015.

ISO 45001:2018
De nuestros países, el 35 % están evaluados y certificados conforme 
al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 sobre 
sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

ISO 26001:2021 
Aunque, como grupo, Lyreco sigue la norma ISO 26001:2021, 
la conformidad de dos de nuestras filiales (Lyreco Noruega y Lyreco 
Suecia) ha sido auditada por RISE Research Institutes of Sweden.

ISO 27001:2013 
En el Reino Unido, el primer país de nuestro grupo que ha sido 
evaluado y certificado conforme a los requisitos de la norma 
ISO 27001:2013, se ha llevado a cabo una experiencia pionera 
en materia de seguridad de la información. 
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Indicadores clave de rendimiento en 2022

PLANETA
Oferta sostenible 
36 % de ventas de productos 
y servicios Green Tree 

El 45 % de los países con 
servicios de recogida y reciclaje 
de cartuchos y tóneres 

El 35 % de los países con 
servicios de recogida y reciclaje 
de pilas

El 35 % de los países con 
servicios de recogida y reciclaje 
de papel 

Medio ambiente 
52 638,80 MWh de consumo 
total de energía - Electricidad 
y calefacción

34 528,70 MWh de consumo 
total de energía renovable - 
Electricidad y calefacción

El 32 % de los países con 
paneles solares

34 490,55 toneladas de 
CO2eq en emisiones de GEI 
procedentes de las operaciones de 
la empresa (Alcance 1 y 2 2022)

66,48 toneladas de peso total 
de residuos peligros - Residuos 
electrónicos y pilas

6 875,28 toneladas de peso 
total de residuos no peligrosos - 
Cartón, cápsulas de café, restos 
de alimentos, vidrio, papel, 

plástico, madera, residuos 
mezclados y hormigón

El 100 % de los países con la 
norma ISO 14001:2015 sobre 
gestión medioambiental

El 4 % de los países con la norma 
ISO 50001:2015 sobre gestión de 
la energía

PERSONAS 
Formación de empleados 
13,8 horas de formación por 
empleado en 2022 (Alemania, 
Lyreco Management Ámsterdam 
y Gdansk no incluidos)

5 % de índice de absentismo

21,1 % de rotación de personal

La voz de los empleados 
El 72 % de los empleados están 
orgullosos de trabajar para Lyreco 

El 72 % de los países con 
representantes de los trabajadores 
u órgano de representación de los 
trabajadores

El 50 % de los países con 
convenio colectivo

Salud y seguridad 
El 99 % de los centros con 
evaluación de riesgos para la salud 
y la seguridad de los empleados

El 83 % de los países con 
comité de gestión de la salud y la 
seguridad de los trabajadores

El 32 % de los países con la 
norma ISO 45001:2018 sobre 

seguridad y salud laboral

4,0 de frecuencia de lesiones con 
baja (LTI)

0,7 de gravedad de lesiones con 
baja (LTI)

Diversidad e inclusión 
38 % de mujeres empleadas 
respecto al conjunto de la 
organización

32,3 % de mujeres en puestos 
de alta dirección

30,5 % de mujeres en puestos 
directivos

Lyreco For Education 
Desde el inicio del programa 
en 2008

3 millones de euros recaudados

115 000 niños escolarizados

328 escuelas subvencionadas 

498 profesores formados

60 instalaciones escolares

6 países a los que hemos prestado 
apoyo desde 2008

PROGRESO 
Ética 
El 82,2 % de los proveedores 
han firmado el Código ético para 
proveedores

0 incidentes de corrupción 
confirmados

1 incidente de seguridad de la 
información confirmado
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Conclusión

Mensaje final de nuestro Sustainability Director 
En Lyreco, somos conscientes de que tomar medidas para contribuir a proteger el planeta y sus 
habitantes requiere el compromiso de todos y debemos actuar para impulsar el progreso de la 
sostenibilidad con toda nuestra cadena de suministro.  

Cada año mejoramos nuestra implicación a largo plazo en la sostenibilidad para reforzar así nuestro 
compromiso con unas prácticas más responsables y garantizar que trabajamos con socios que, como 
mínimo, comparten nuestros intereses y objetivos. 

Somos pioneros en nuestra industria en muchas áreas de nuestro enfoque sostenible del desarrollo. 

Empezando por el área medioambiental, donde presentamos la Sustainable Selection de Lyreco, 
una nueva metodología de evaluación progresiva. Esta metodología es más clara y se acerca más 
a nuestra estrategia de sostenibilidad a largo plazo, cuyo objetivo es reforzar el proceso de compras 
actual de Lyreco con iniciativas, acciones y decisiones más sostenibles. 

Presentamos Sustainable by Lyreco, un mercado B2B pionero dedicado a productos y servicios 
que contribuyen a la protección del planeta y sus habitantes y lo introdujimos por primera vez en 
el mercado italiano. Estamos integrando este nuevo planteamiento en un entorno cambiante que 
nos obliga a tener en cuenta todos los aspectos del proceso de compra, desde la logística al pago, 
incluyendo cada vez más soluciones dirigidas para adaptarlas a las necesidades del cliente.  

Hasta el programa Lyreco Pioneers, que ofrece a todos los empleados de Lyreco la oportunidad de 
diseñar nuevos productos o servicios innovadores pensados para reducir el impacto de Lyreco en el 
medio ambiente y para ayudar a los clientes a tomar decisiones más sostenibles. 

Robert Daniluk • Group Sustainability Director

Y su equipo: Pia Dubar, CO2 Program Manager | Luiza Medeiros De Lucena, Sustainability Project 
Manager | Alfonso Mendoza, Sustainability Product and Process Specialist | Agnieszka Pochyluk, 
CO2 Specialist.

53Informe de sostenibilidad 2022 • 



La consecución de nuestros objetivos en materia de sostenibilidad corre a cargo de 
nuestros fantásticos compañeros del área de sostenibilidad. Conoce al equipo 

Edward An, L&D y QSS Manager - Lyreco Corea | Alex 
Ang, MIS & QSS Manager - Lyreco SIMA (Malasia) | Simon 
Woo, Information System Manager - Lyreco SIMA (Singapur) 
| Michèle Brinkmann, Governance Manager - Lyreco 
Alemania | Olaf Dubbert, Head of Operational Services 
IS, Quality, Sales - Lyreco Alemania | Andrew Bryers, Head 
of Sustainability - Lyreco Reino Unido e Irlanda | Chloe 
Andrews, Customer Sustainability Manager - Lyreco Reino 
Unido e Irlanda | Diane Buggenhout, QSE Manager - Lyreco 
Benelux | Jose Duran, Project Manager - Lyreco Benelux | 
Oscar Breure, Director Cat. Man. & Marketing - Intersafe 
| Aini Chong, Head of Product Sustainability - Lyreco 
Management | Marta Flores Pallarès, QSS Manager - Lyreco 
Iberia | María del Mar Salinas Ramírez, Community Impact 
Project Manager - Lyreco Management | Tone Haugen-
Flermoe, Sustainability & Communication Director - Lyreco 
Noruega | Anette Gutterød, CSR Coordinator - Lyreco 
Noruega | Patricia Janetkova, QSS Manager - Lyreco Europa 

Central (Austria, República Checa, Eslovaquia y Hungría) 
| Johanna Jigmo-Linde, Sustainability & Quality Director 
- Lyreco Suecia | Jere Jokinen, Sustainability & Quality 
Manager - Lyreco Finlandia | Karine Kaczmarczyk, QSS 
Manager - Lyreco Francia | Maxime Nalepa, Sustainability 
Project Manager - Lyreco Francia | Gro Kardel, ESG 
Manager - Lyreco Dinamarca | Victor Sebastian Bjarnesen, 
Sustainability Advisor & Quality Coordinator - Lyreco 
Dinamarca | Ewa Marta Luszpianko, Business Service 
Director - Lyreco Italia | Valentina Zanni, Compliance & 
Sustainability Manager - Lyreco Italia | Roberta Elhagh, 
Sustainability Assistant - Lyreco Italia | Stephan Nueesch, 
QSS Manager - Lyreco Suiza | Tina Kempf, Head of 
Sustainability Management - Lyreco Suiza | Andrew Wong, 
IS, E-business & QSS Manager - Lyreco Hong Kong | Tomasz 
Wozniakowski, Compliance & Sustainability Manager - 
Lyreco Polonia.

Conoce al equipo de sostenibilidad
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