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A Lyreco társaságot 1926-os megalapítása óta a k iválóság, t isztelet, 
szenvedély és az agilitás értékei vezérlik. Büszkék vagyunk 
értékeinkre. A legfőbb erősségünknek tekintjük őket, megbízható 
partnerré téve minket úgy, hogy azokat a munkatársaink is 
maradéktalanul megosztják velünk és támogatják őket. Tiszteletben 
tartásuk számunkra magától értetődő, kötelesség és 
kötelezettségvállalás is egyben.
Etikai kódexünk új változata is ezeket a kötelezettségvállalásainkat 
támasztja alá. Ismételten felhívja a figyelmet arra, milyen állást kell 
foglalnunk a munkahelyen, az üzleti tevékenységünk során és a 
munkatársak, ügyfelek és üzleti partnerek közötti kapcsolatok 
keretében. Jelen kódex kiküszöböli a szokatlan helyzetekben 
felmerülhető kétségeket, és ismételten alátámasztja 
elkötelezettségünket az általunk követett etikai elvek bármilyen 
megszegése elleni küzdelem iránt.
Kérjük, figyelmesen olvassa el, és minden esetben a benne foglaltak 
szerint járjon el, hogy mindannyiunk számára minden nap „nagyszerű 
munkanap” lehessen.

Grégory Liénard – Group CEO

KIVÁLÓSÁG

TISZTELET

A mi
kötelezettségvállalásunk

AGILITÁS
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Mi a célja
az Etikai Kódexnek? 
Etikai kódexünk célja, hogy felhívja a figyelmet 
a Lyreco társaság által elvárt integritás, 
semlegesség, méltányosság, egyenlőség és 
jogszabályi megfelelés elvére.

Jelen etikai kódexet a Lyreco társaság üzleti 
egységeiben használt többféle nyelvre 
lefordítottuk. Bármilyen kétség vagy értelmezési 
különbség esetén az angol nyelvű változat az 
irányadó.

Kire vonatkozik az Etikai Kódexünk? 
Az etikai kódex a Lyreco társaság üzleti 
egységeinek összes munkatársára 
vonatkozik a világ minden pontján.
Külső üzleti partnereinkkel szemben azonos 
követelményeket támasztunk a jogszabályi 
megfelelésre és integritásra vonatkozóan.
Ennek érdekében a Lyreco társaság vállalati 
webhelyén a beszállítói etikai kódexünk is 
rendelkezésre áll.
Mi történik az Etikai Kódexben foglaltak 
megszegése esetén?
Bármely munkatársunk esetében 
előfordulhat, hogy szakmai feladatai ellátása 
keretében olyan döntést hoz, amelynek 
alapján a jó hírnevünket károsítható 
felelősség fogja terhelni a Lyreco 
társaságot.
Mindannyiunkkal szemben elvárás, hogy 
megismerjük a jelen etikai kódexben 
foglaltakat, és ennek megfelelően járjunk el. 
A kódex jobb megértése érdekében külön 
képzést tartunk.
Az etikai kódexben foglaltak figyelmen kívül 
hagyása rendkívül súlyos 
következményekkel járhat mind a társaság, 
mind a résztvevő felek számára. A jogsértés 
jellegétől függően munkatársaink a helyi 
jogszabályoknak és a Lyreco társaság belső 
szabályzatának megfelelően fegyelmi 
felelősségre vonhatóak. Az etikai kódex 
ismeretének hiánya semmilyen körülmények 
között nem tekinthető megfelelő indoknak.

A magatartási szabályok maradéktalan
megértése érdekében a jelen etikai
kódexben szereplő témák mindegyike a
következő jellemzőkkel rendelkezik:
• Főbb alapelvek
• Magatartások, amelyeket el kell 

sajátítanunk, és amelyeket kerülnünk kell
• Néhány példa kérdések és válaszok 

formájában
• Referencia dokumentumok
• Referencia-kapcsolattartók

Olyan fejlődő irányelvről van szó, amelynek 
célja, hogy folyamatosan a lehető legjobban 
igazodjon változó üzleti tevékenységeinkhez. 
Ennek következtében minden esetben az 
etikai kódex és a referencia dokumentumok 
legfrissebb változata alkalmazandó. 

4



Mi van 
akkor, ha

Az etikai kódex nem tesz említést az adott 
helyzetről.
Nem tudjuk előre látni az összes olyan 
helyzetet, amely előfordulhat velünk. Ezért 
azt javasoljuk, hogy hagyatkozzon saját 
ítélőképességére, és kétség esetén 
forduljon segítségért, mielőtt 
cselekedne.
A helyi jogszabályok és rendeletek 
szigorúbbak, de akár kevésbé szigorúak 
is lehetnek a jelen etikai kódexben 
foglaltaknál.
Minden esetben azonban a legszigorúbb 
és legmegtorlóbb előírások élveznek 
elsőbbséget.

Mi a célja az
Etikai Kódexnek?

Célja, hogy irányt mutasson az eljárásainkhoz, egyéni és közös 
döntéseinkhez az alábbi alapelveknek megfelelően:

Hol található meg

• Etikai kódexünk interaktív változata 
megtekinthető vagy letölthető a Workplace
rendszer segítségével, a Toolbox eszköztárban 
és a Lyreco társaság vállalati weboldalán.

• A referencia dokumentumok a Workday
rendszer Toolbox eszköztárában találhatók.

Referencia dokumentum
• P MNG 089 - Fegyelmi szankciók
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Azonosítás

Az értékeinkbe 
ütközik?

Károsítja a 
Lyreco 

társaság jó 
hírnevét?

Szó van az 
Etikai Kódex 

megsértéséről?

Úgy tűnik, 
hogy 

etikátlan?

Mondja el!

Kapcsolattartók:
Felettese

Etikai tisztviselője 
• Helyi szinten:

Pénzügyi vagy P&C Director
• Group szinten:

Az Etikai Compliance Manager

Bizalmasság és a 
megtorló eljárás tilalma

A kérdések feltevése vagy az aggodalmak kifejezése 
nagy bátorságot igényel. Biztosíthatjuk azonban arról, 
hogy a Lyreco társaságnál bármilyen kérdést vagy 
észrevételt bizalmasan és a megtorlás kockázata 
nélkül kezelünk.

IA nemzeti és nemzetközi bejelentésvédelmi 
szabályoknak megfelelően, a Lyreco társaság nem tűri 
a megtorlás semmilyen formáját azzal szemben, aki 
őszintén és jóhiszeműen tesz bejelentést.

Másrészt az a személy, aki visszaél a bejelentési 
eszközzel, vagy rosszhiszeműen, kárt okozó 
szándékkal vagy a tények valótlanságának tudatában 
tényeket jelent, fegyelmi szankciókkal (lásd a P MNG 
089. számú eljárást - Fegyelmi szankciók), valamint 
bírósági eljárással sújtható.

Ha a vezetőség és a P&C csapat nem tudja 
kezelni a problémát, csak akkor használhatja a 
„Jelezze aggodalmát” (eredetileg Raise your
concern) eszközt, amely a Toolbox
eszköztárban és a Lyreco társaság vállalati 
weboldalán érhető el.

Referencia dokumentum
• P MNG 0 85 - Figyelmeztetési 

folyamat és kezelése
• P MNG 0 89 - Fegyelmi szankciók

KÉRDEZZEN, ÉS JELEZZE 
AGGODALMAIT – EZÁLTAL 
SEGÍT A LYRECO TÁRSASÁGNAK 
ABBAN, HOGY MEGVÉDJE 
INTEGRITÁSI KULTÚRÁJÁT

Közös célunk az etikai jogsértések 
megakadályozása és felderítése 
annak érdekében, hogy a Lyreco 
társaság meg tudja hozni a 
megfelelő intézkedéseket a helyzet 
orvoslásához.
Javasoljuk, hogy beszéljen 
aggályairól, kérjen tanácsot, 
kérdezzen, és végül ossza meg 
aggodalmait, és jelölje meg, hogy 
az etikai kódex tényleges vagy 
potenciális megsértéséről van-e szó.

Bejelentési eszköz: 
Jelezze aggodalmát!
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Mi van akkor, ha
Az ügyfél arra kért, hogy fogadjak el egy 
olyan szerződéses kikötést, amely 
szerintem ellentmond a 
szabványainknak. Mit tegyek?
Mielőtt elfogadná a kikötést, egyeztesse az 
üzleti egysége jogi tanácsadójával az ilyen 
kikötés jogi érvényességét.

Úgy tűnik, hogy egy eljárás ellentétes a 
hatályos jogszabályokkal és 
rendeletekkel. Hogyan reagáljak?
Mindenekelőtt vizsgálja meg az adott 
eljárás tényeit, körülményeit és 
indokait. Ha arra a következtetésre jut, 
hogy fennáll a jogsértés veszélye, ezt 
azonnal jelezze bármely referencia-
kapcsolattartója felé!.

A munkavégzésem szerinti 
országban hatályos egyes helyi 
jogszabályok és rendeletek eltérnek 
a jelen etikai kódexben foglaltaktól. 
Melyek az irányadók?
A helyi rendeletek és a jelen etikai kódex 
közötti ellentmondás esetén mindig a 
szigorúbb előírások az 
irányadók. Kétségek esetén forduljon 
referencia-kapcsolattartójához.

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Elveink

Egyéni felelősség
Munkatársainknak mindenkor be kell 
tartaniuk a hatályos rendeleteket 
beleértve a vállalati irányelveket és a 
belső szabályzatokat. A Lyreco 
társaság nem tűri az ellentmondásos 
eljárásokat. A nem ismeret soha nem 
tekinthető megfelelő indoknak.

Kollektív kockázat
Jogsértés esetén az érintett munkatársat 
és vállalatot megfelelő szankciókkal 
sújthatjuk.

TILOS

• Tilos törvénybe ütköző vagy 
vitatható eljárásokban részt 
vennie.

• Tilos eltitkolnia vagy figyelmen 
kívül hagynia bármely törvénybe 
ütköző vagy vitatható eljárást.

• Tilos a hatályos rendeletekkel 
ellentétes döntést hoznia.

KELL

• Rendszeresen tájékozódni a 
felelősségi körére vagy 
működési területére vonatkozó 
hatályos rendeletekről.

• Ha kétségei merülnek fel a 
hatályos rendeletekkel 
kapcsolatban, kérjen tanácsot.

• Mindig jelentse a 
munkatársának vagy az üzleti 
partnerének vitatható 
eljárását.

Jogszabályok, rendeletek és, 
normák betartása
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Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Vezetőség

TILOS

• Tilos figyelmen kívül hagynia a 
munkatárs által jelzett bármely 
aggodalmat.

• Tilos kerülnie vagy elutasítania a 
segítséget az olyan 
munkavállalónak, aki tanácsért 
vagy segítségért fordult önhöz.

• Tilos az egyén érdekeit állítania 
előtérbe.

KELL

• Gondoskodjon az etikai kódex 
rendelkezésre állásáról és 
alkalmazásáról.

• Teremtsen olyan – bizalmon 
alapuló – környezetet, amelyben 
a munkavállalók kérdéseket 
tehetnek fel vagy jelezhetik 
aggodalmaikat.

• Foglalkozzon az integritással és 
az etikus magatartással 
kapcsolatban bejelentett összes 
aggodalommal.

Elveink

A kollektív szellem fejlesztése
A vezetők egyik legfőbb küldetése, hogy
a közös célok elérése érdekében
ösztönözzék és segítsék munkatársaikat
az előrehaladásban.

Az etikai kultúra támogatása
Vezetőink küldetése az integritáson és
az etikus magatartáson alapuló kultúra
megteremtése és fenntartása a
csapatukban.

Mi van akkor, ha

Vezető vagyok, és a csapatom tagja 
etikai problémáról tájékoztatott. Mit 
tegyek?
Elsősorban fontos, hogy teljes 
mértékben bizalmasan kezelje a 
bejelentést és az aggályát bejelentő 
munkatárs személyét. Kérdezzen rá a 
részletekre, majd jelentse bármely 
referencia-kapcsolattartója felé.
Gondban vagyok egy döntés 
meghozatalával, miután a csapatom 
egyik tagja etikai problémáról 
tájékoztatott. Hogyan reagáljak?
Ha olyan helyzetbe kerül, amikor 
potenciális vagy tényleges etikai 
probléma merül fel, ne döntsön 
egyedül, és ne hozzon elsietett döntést.  
Tudjon meg minden részletet, és 
bármilyen problémát a bejelentési 
eszköz segítségével jelentsen 
valamelyik referencia-kapcsolattartónak. 
Nem biztos, hogy a csapatom minden 
tagja jól érzékeli-e az integritás 
kultúráját. Hogyan győződhetek meg 
róla?
Javasoljuk, hogy azonosítsa és 
rendszeresen kövesse figyelemmel az etikai 
kódex megsértésének lehetséges 
kockázatait a csapatában. Buzdító 
beszélgetések és az etikai kódex terjesztése 
és kiértékelése biztosítja azt, hogy mindenki 
ismerje és értse a benne foglaltakat. 
Munkatársainknak egyéni képzésen kell 
részt venniük.9



Logisztikai operátorként dolgozom a 
Lyreco társaság egyik raktárában. 
Észrevettem, hogy egy berendezés 
nem működik megfelelően. Mit tegyek?
Azonnal hagyja abba a berendezés 
használatát. Akadályozza meg, hogy a 
berendezés mások egészségét vagy 
biztonságát veszélyeztethesse úgy, hogy 
felhívja figyelmüket a helyzetre, és 
azonnal jelzi a helyzetet a vezetőnek. 
Ha a szituáció továbbra is fennáll,  
jelentse referencia-kapcsolattartójának, 
hogy mielőbb meghozhassák a 
megfelelő korrekciós 
intézkedéseket.

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese 
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Egészség, biztonság 
és mentális egészség

TILOS

• Tilos önmagát vagy munkatársait 
veszélyeztetnie.

• Tilos passzívan és csendben 
néznie, ha valamely munkatársa 
vagy ön az egészsége és 
biztonsága szempontjából 
kritikus helyzetbe kerül. 

• Tilos a közös mentális 
egészségre negatív vagy káros 
hatással lévő légkört 
támogatnia. 

KELL

• Nap mint nap tartsa be az 
egészségvédelmi és biztonsági 
szabályokat. 

• Ismerkedjen meg a munkahelyi 
vészhelyzet kihirdetése esetén 
követendő eljárással, és 
maradéktalanul kövesse az összes 
evakuációs utasítást.

• Haladéktalanul jelentsen 
bármely olyan helyzetet – a 
kevésbé jelentőseket is, 
amelyek káros hatással lehetnek 
a munkahelyi egészségre vagy 
biztonságra. 

Elveink

Egészséges és biztonságos környezet
A munkahelyi balesetek és a 
foglalkozási megbetegedések 
megelőzése és leküzdése a Lyreco 
társaság legfőbb kötelezettségvállalásai 
közé tartozik.

Mentális egészség a munkahelyen
A Lyreco társaság célja a munkahelyi 
életminőség támogatása, a munka és a 
magánélet közötti egyensúly biztosítása, 
és egyúttal a pozitív megközelítés és 
támogatás előmozdítása a munkatársak 
között.

Mi van akkor, ha

A munkavégzés során 
személyi védőeszközöket kell 
használnom. Biztos lehetek abban, 
hogy semmi sem veszélyeztet a 
munkám során?
A Lyreco társaság munkáltatóként a 
munkakörnyezet és a vonatkozó 
kockázatok figyelembevételével 
meghatározza, hogy kell-e egyéni 
védőeszközöket használni az adott célra. 
Tartsa be a Lyreco társaság ezt a célt 
szolgáló összes alapelvét. Az eszközök 
használata előtt olvassa el a 
rendelkezésére bocsátott 
személyi védőeszközökhöz mellékelt 
összes címkét, figyelmeztetést, 
információt és utasítást. Kétségek esetén 
forduljon referencia-
kapcsolattartójához.
Bizonyos nehézségekkel szembesülök 
a munkahelyemen, és úgy érzem, 
hogy munkakörnyezetem negatív 
hatással van a mentális egészségemre. 
Mit tegyek?
Javasoljuk, hogy haladéktalanul forduljon 
bármely referencia-kapcsolattartójához, hogy 
megfelelő korrekciós intézkedéseket 
hozhasson. Minél tovább halogatja, annál 
nagyobb hatással lesz ez a kellemetlen 
helyzet az ön mentális egészségére, szakmai 
teljesítményére és személyes 
egyensúlyára.
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Referencia dokumentum
• P MNG 0 88 - Diszkrimináció és 

zaklatás

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó?

A diszkrimináció a nemen, életkoron, 
fogyatékosságon, nemzetiségen, 
bőrszínen, társadalmi osztályon, családi 
állapoton, szexuális beállítottságon, 
valláson, kultúrán, politikai véleményen 
vagy bármilyen más jellemvonáson 
alapuló egyenlőtlen bánásmódot jelenti.

Inklúzió
és diverzitás

TILOS

• Tilos diszkriminatív vagy 
tiszteletlen véleményt vallania 
vagy ilyen magatartást 
tanúsítania a különbségekkel 
kapcsolatban.

• Tilos előnyben részesítenie bizonyos 
típusú munkatársakat. 

KELL

• Tanúsítson nyílt és a kulturális 
különbségeket tiszteletben tartó 
magatartást másokkal szemben a 
társaságon belül és azon kívül is. 

• Szólaljon fel bármely nem 
megfelelő viselkedés ellen! 

Elveink

Tisztelet mint alapvető érték
A társadalmi befogadás és sokszínűség 
gazdagítja a vállalati kultúránkat.

Tilos a diszkrimináció
A Lyreco társaság toborzással, 
képzéssel és előléptetéssel kapcsolatos 
döntései kizárólag a végzettségen, 
készségeken és szakmai tapasztalatokon 
alapulnak.

Mi van akkor, ha

Kolléganőm nagyon elkötelezett a 
munkája iránt, és nagyszerű 
teljesítményeket nyújt. Tavaly azonban 
több kollégámat a gyengébb 
teljesítményük ellenére előléptették vagy 
emelték a fizetésüket.  Az a 
benyomásom, hogy diszkrimináció 
áldozata lett csak azért, mert nő. 
Hogyan reagáljak?
Ha megkülönböztető magatartás 
gyanúját észleli a csapatában, jelentse 
referencia-kapcsolattartójának. 
Egyik munkatársam gyakran mond sértő 
rasszista vagy homofób vicceket. Ezzel 
megsérti és nyugtalanítja többi 
kollégámat, de senki sem veszi a 
bátorságot, hogy leállítsa. Mit tegyek?
Ha megkülönböztetés tanújává válik, 
vegye a bátorságot, és szólaljon fel a 
helytelen magatartás ellen! Az ügyet a 
referencia-kapcsolattartójának is 
jelentheti. 
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Egy Lyreco által szervezett 
rendezvényen egy láthatóan részeg 
kolléga különösen helytelenül 
viselkedik Önnel szemben. Hogyan 
reagáljak?
Bár az alkoholfogyasztás megengedett az 
ilyen típusú rendezvényeken, nem tolerálunk 
semmilyen helytelen viselkedést - sem 
szóbeli, sem fizikai -.amely a túlzott 
alkoholfogyasztás következménye lehet. Arra 
biztatjuk, hogy kifejezetten kérje kollégáját, 
hogy hagyja abba. Ön is tájékoztathatja a 
referens kapcsolattartók egyikét, hogy 
segítséget kapjon, és döntsön a további 
teendőkről.

Referencia dokumentum
• P MNG 0 88 - Diszkrimináció és 

zaklatás

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó? 

A megfélemlítés és zaklatás egy másik 
személlyel szemben tanúsított olyan 
nem kívánt és ismételt magatartás –
legyen szó verbális, vizuális vagy 
fizikai magatartásról, amely 
megfélemlítő, ellenséges, sértő vagy 
veszélyeztető munkakörnyezetet 
teremt.

Megfélemlítés 
és zaklatás

TILOS

• Szólaljon fel bármely nem
megfelelő eljárás ellen!

• Tilos sértő képeket vagy tárgyakat
kiállítania.

• Tilos a nem megfelelő viselkedés
a rendezvényeken/Convention.

KELL

• Figyelmesen hallgasson végig 
mindenkit, aki megfélemlítés vagy 
zaklatás miatt fordul önhöz. 

• Szólaljon fel bármely nem 
megfelelő eljárás ellen! 

Elveink

Tilos a megfélemlítés és a zaklatás 
A Lyreco társaság a megfélemlítés és 
zaklatás összes formájától mentes 
munkakörnyezet megteremtésére 
törekszik.

Méltóság és szakmai felkészültség
Minden egyes munkatársunkkal vagy 
üzleti partnerünkkel méltósággal és 
szakszerűen kell bánnunk.

Mi van akkor, ha

A felettesem rendszeresen 
szexuális jellegű üzeneteket küld 
nekem.  Kellemetlenül érzem 
magam emiatt. Hogyan reagáljak?
Nem tűrjük az ilyen magatartást 
függetlenül attól, hogy arra a 
munkahelyen vagy azon kívül kerül-e sor, 
függetlenül a kontextustól vagy az adott 
helyzettől. Javasoljuk, hogy világosan 
kérje meg vezetőjét, hogy hagyja abba a 
zaklatását.  A gyors és hatékony eljárás 
érdekében a referencia-kapcsolattartóját 
is értesítheti a kialakult helyzetről, aki 
segítséget nyújt önnek, és meghozza a 
szükséges korrekciós intézkedéseket. 
A vezetőm nagyon meg tud 
félemlíteni engem. Tudom, hogy célja 
a jó eredmények elérése, de néha 
eléggé megalázó magatartást tanúsít, 
ami végeredményben az egész 
csapat morálját csökkenti. Mit tegyek?
A vezető feladata az, hogy ösztönözze és 
motiválja csapatát a jó eredmények 
elérésére. Ezért joga van arra, hogy 
értékelje a csapattagok teljesítményét, 
vagy véleményt nyilvánítson róluk.
Mindezt azonban tiszteletteljesen kell 
megtennie, és elfogadható módon kell 
eljárnia. Ha ön úgy gondolja, hogy nem 
bánt önnel szakszerűen, próbálja ezt 
megbeszélni közvetlenül a felettesével. 
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Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Munkatársaink 
meghallgatása

TILOS

• Tilos eltérően kezelni a szakszervezetek 
vagy a munkavállalókat képviselő 
testületek tagjait a többi alkalmazotthoz 
képest. 

• Tilos befolyásolni a munkavállalók 
szabad döntését valamely 
szakszervezet alapításáról vagy ahhoz 
való csatlakozásról. 

KELL

• Beszéljen nyíltan az aggodalmairól. 

• Ismerkedjen meg a munkavállalók 
képviselőivel és az őket képviselő 
testületekkel. 

Elveink

Támogassa a párbeszédet
A Lyreco társaság számára 
alapvető, hogy munkatársaink 
lehetőséget kapjanak véleményük 
kinyilvánítására és a konstruktív 
szociális párbeszédre.

Képviselje a kollégáit
A munkavállalóknak joguk van 
arra, hogy gyülekezzenek, 
szakszervezetekhez vagy a 
munkavállalókat képviselő 
testületekhez csatlakozzanak és 
aktívan részt vegyenek bennük.

Mi van, akkor, ha

Támadt egy jó ötletem arra, hogyan 
tudná egy változás jelentősen 
befolyásolni a csapatom munkaóráinak 
szervezését. Be kell vonjam a 
munkaügyi képviselő szervezetet? 
Mindenekelőtt forduljon referencia-
kapcsolattartójához. A hatályos helyi 
jogszabályoktól és rendeletektől 
függően különböző helyzetekben (pl. 
munkavállalói jogok lehetséges 
szigorítása) szükség lehet a 
szakszervezetek vagy munkavállalói 
érdekképviseleti szervek bevonására. 
A csapatom egyik tagja szakszervezeti 
tagság iránt érdeklődik. Mit tegyek?
A Lyreco társaság tiszteletben tartja 
munkavállalói jogát arra, hogy 
csatlakozzanak valamely 
szakszervezetekhez. Vezetőként ön 
nem avatkozhat bele ebbe a 
folyamatba. A beosztott dolgozó 
sikeres felvétele esetén önnek 
gondoskodnia kell arról, hogy a 
munkavállaló teljesíteni tudja 
szakszervezeti kötelezettségeit, 
továbbá fel kell mérnie a csapat 
munkaterhelésére gyakorolt hatást. 
Az etikai kapcsolattartójával is 
konzultálhat a témában.
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Korrupció és 
befolyással való üzérkedés

Egyik beszállítónk arról tájékoztatott, hogy 
termékmintákat küld nekem a 
magáncímemre, mivel túl sok felesleges 
darab maradt belőlük. Elfogadhatom az 
ajánlatát?
Kifejezetten el kell utasítania a minták 
személyes címen történő átvételét. Ez ugyanis a 
döntése jogosulatlan befolyásolásának 
tekinthető.   Felhívjuk figyelmét, hogy a 
beszállítónk által küldött minták darabszámának 
a szigorú minimumra kell korlátozódnia. A 
mintákat tilos magáncélra vagy saját 
haszonszerzés céljából felhasználni vagy 
értékesíteni. Felesleges minták esetén 
javasolhatja a beszállítónak, hogy küldje el őket 
a Lyreco társaságnak önnek címezve a Lyreco 
oktatási programja céljából. 
Egyik munkatársam elmondta, hogy 
ajándékutalványt kapott valamely 
beszállítótól egy saját választása szerinti 
luxushétvégére. Ez normálisnak tekinthető?
Először is tájékoztatnia kell a kollégáját arról, 
hogy megsértette az etikai kódexet, 
konkrétan az ajándékokra és meghívásokra 
vonatkozó eljárást, és az utalványt kifejezetten 
el kell utasítania, és vissza kell adnia a 
beszállítónak és jelenteni kell az esetet az 
egyik referencia-kapcsolattartónak. Ez 
ugyanis a döntése jogtalan befolyásolásának 
tekinthető. 

Referencia dokumentumok
• P MNG 0 81 - Korrupció
• P MNG 0 82 - Összeférhetetlenség
• P MNG 0 83 - Ügymenetkönnyítő juttatások 
• P MNG 0 86 - Ajándékok és meghívások

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese 
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó? 

A korrupció esete pénz vagy más juttatás 
közvetlen vagy közvetett ígéretét, nyújtását, 
kérését vagy elfogadását jelenti jogosulatlan 
előnyhöz jutás vagy valamely döntés 
befolyásolása érdekében. Nem minden 
esetben van szó anyagi cselekményről.
A befolyással való 
üzérkedésről akkor beszélünk, ha 
egy személy juttatást kap valamely harmadik 
fél által meghozandó döntés 
befolyásolásáért.
A korrupció vagy a befolyással való 
üzérkedés aktív vagy passzív cselekmény 
lehet.

TILOS

• Tilos részt vennie bármilyen 
korrupcióban vagy befolyással 
való üzérkedésben. 

• Tilos eltitkolnia vagy figyelmen 
kívül hagynia a korrupcióval vagy 
befolyással való üzérkedéssel 
kapcsolatos helyzeteket. 

KELL

• Minden esetben köteles elutasítani
a munkavállaló vagy üzleti partner
által elkövetett korrupciót vagy
befolyással való üzérkedést. .

• Tartsa be a Lyreco társaságnak a 
korrupció és befolyással való 
üzérkedés elleni küzdelemmel 
kapcsolatos képzésén szerzett 
ismereteket. 

Elveink

Szigorúan tilos
Szigorúan tilos a korrupció vagy a 
befolyással való üzérkedés bármilyen –
közvetlen vagy közvetett, aktív vagy 
passzív, nyilvános vagy privát formája.

Zéró tolerancia
Mivel a felelősség a társaságot és az 
érintett alkalmazottakat egyaránt terheli, 
bármely vitatható magatartásra –
beleértve a korrupció vagy a befolyással 
való üzérkedés szándékát vagy kísérletét 
– a Lyreco társaság szankciói 
vonatkoznak, mindezt zéró toleranciával.

Mi van akkor, ha

Építési engedély iránti kérelmet készítek a 
disztribúciós központunk 
bővítéséhez. Tudom, hogy egy ilyen 
kérelem rendkívül bonyolult, mert sok 
engedélyre van hozzá szükség, és a 
végeredménye is bizonytalan. Megkeresett 
egy tanácsadó, aki felajánlotta nekem a 
segítségét, azzal érvelve, hogy jól ismeri az 
egyik közszereplőt, akinek a hatáskörébe 
tartozik a kérelem elbírálása. Fogadjam el 
az ajánlatát?
Nagyon körültekintőnek kell lennie, és 
ellenőriznie kell a tanácsadó hírnevét és 
referenciáit. Ilyen bonyolult esetben 
megfelelő lehet a külső segítség 
igénybevétele. Abban azonban biztosnak kell 
lennie, hogy kizárólag a műszaki ismereteiért 
fizetünk, és hogy szolgáltatásai közvetlenül és 
közvetve sem minősülnek a korrupció vagy a 
befolyással való üzérkedés bármely 
formájának. Ilyen helyzetben az a tény, hogy a 
tanácsadó a döntést meghozó személlyel való 
magánéleti kapcsolatára hivatkozik, 
figyelmeztető jel, amely óvatosságra int.

Egy potenciális ügyfél által szervezett 
pályázaton dolgozom. Az ügyfél adott 
vállalatának beszerzője azonban jutalékot 
kér tőlem azért, hogy a Lyreco társaságot 
választja beszállítónak, vagy egy 
luxushétvégéért cserébe kedvezményes 
ármegállapodást kér tőlem. Elfogadhatom 
az ajánlatot, hogy megnyerjük a pályázatot?

Ez korrupció! Soha, semmilyen körülmények 
között, közvetlenül és közvetve sem fogadhat el 
vagy vehet át jutalékot, megvesztegetést vagy 
más juttatást, tekintet nélkül az összegre vagy a 
forrásra, magán- és állami szektorban sem, 
függetlenül a kontextustól, főleg nem 
ajánlattételi eljárásban. Ilyen helyzetben el kell 
utasítania az ajánlatot, és haladéktalanul 
értesítenie kell a referencia-kapcsolattartóját. 
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Csalás

Projektmenedzser vagyok, és kaptam 
egy számlát egy külső szolgáltatótól 
a projektemhez kapcsolódó 
szolgáltatások nyújtásáért, a 
számlaérték azonban meghaladja a 
költségkeretet. Feloszthatom a 
költségeket több hónapra, hogy 
elrejtsem a túlzott kiadásokat? 
Semmiképpen. A pontatlan 
költségkimutatás a vállalati számvitel 
manipulálását jelenti, és szigorúan 
tilos. 

Havi értékesítésem nem éri el az 
egyéni teljesítménycélomat. Ezért 
arra kértem az ügyfelemet, hogy 
rendeljen nagyobb mennyiségű 
terméket, amit majd a következő 
hónapban teljes pénzvisszatérítéssel 
visszaküldhet. Elfogadható ez?
Ez a fajta manipuláció, amelynek 
célja a havi bónuszhoz jutás, 
szigorúan tilos, és súlyos 
szankciókkal büntethető. 

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó? 

A csalás olyan jogellenes tevékenység, 
amelyre a megtévesztés, eltitkolás vagy a 
bizalom megsértése jellemző (pl. hamis 
vagy félrevezető pénzügyi kimutatások, a 
pénzeszközökkel való visszaélés, vállalati 
eszközök eltulajdonítása, harmadik 
feleknek címzett hamis nyilatkozatok, 
személyazonosság-lopás és 
dokumentumhamisítás vagy csalárd banki 
átutalások, kibertámadások, pénzmosás, 
szakmai kötelességszegés, túlfizetés, 
stb.).

• Tilos torzítania vagy módosítania 
az adatokat.

• Tilos olyan információt 
nyilvánosságra hoznia, amelyet 
csalárd célokra használhatnának 
fel. 

KELL

• Azonnal avatkozzon közbe, ha 
olyan szokatlan kérést észlel, 
amely mögött csaló rejtőzhet.

• Tartsa be a Lyreco társaság 
belső könyvelési eljárásait. 

• Győződjön meg arról, hogy a 
felhasznált információk és adatok 
megbízhatóak, és mellékeljen 
hozzájuk háttér-dokumentációt. 

Elveink

Legyen mindig körültekintő
Munkatársaink kötelesek 
megakadályozni, felderíteni és küzdeni 
bármilyen belső és külső csalás ellen.

Pénzügyi nyilvántartások pontosság
Munkatársaink kötelesek 
megbizonyosodni a rendelkezésre 
bocsátott pénzügyi adatok 
pontosságáról.

Mi van akkor, ha

Könyvelő vagyok, és valaki, aki olyan 
vállalat elnökeként mutatkozott be, 
amellyel nem vagyok rendszeres 
szakmai kapcsolatban, sürgős és 
szokatlan pénzátutalási kérelemmel 
keresett meg. Mire kell figyeljek?
Ez egy gyakori jele a csalásnak. Ne 
essen pánikba, és ne tegyen eleget a 
kérésének azzal, hogy átutalja a kért 
összeget. Köteles ellenőrizni a forrást, 
és haladéktalanul értesíteni bármely 
referencia-kapcsolattartóját és 
legelőször a pénzügyi igazgatót. 

A pénzügyi osztályon dolgozom, és 
kaptam egy e-mailt, amelyet látszólag 
egy államigazgatási szerv küldött, 
amelyben arra kértek, hogy 
csatlakozhassanak a webhelyünkhöz, 
és letölthessenek bizonyos pénzügyi 
információkat statisztikai célokra.     
Hogyan reagáljak?
Ha szokatlan kérésről van szó, 
értesítse felettesét, és ellenőrizze, 
hogy a kérést valóban valamelyik 
államigazgatási szerv küldte-e. 
Adathalászati kísérletről lehet szó. 
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Összeférhetetlenség

Egy barátom a Lyreco társaságnál 
való elhelyezkedési lehetőségekről 
kérdezett. Tájékoztathatom őt a 
szabad álláshelyekről?
A Lyreco társaság szívesen fogadja 
munkatársai ajánlásait olyan pályázókkal 
kapcsolatban, akik rendelkeznek a 
szükséges készségekkel. Miután átvette az 
önéletrajzát, Ön nem vehet részt a 
kiválasztási folyamatban, és erre az 
ismerősét is figyelmeztetnie kell.

Referencia dokumentum
• P MNG 0 82 - Összeférhetetlenség

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó? 

Az összeférhetetlenség olyan helyzetet 
jelent, amikor a munkavállaló magán 
vagy személyes érdeke befolyásolhatja 
a tárgyilagosságát bármely belső vagy 
külső döntés meghozatalakor, főként a 
szerződéses tárgyalásokkal, az üzleti 
partnerek kiválasztásával vagy a 
munkaerő-toborzással kapcsolatban.

• Tilos eltitkolnia vagy figyelmen 
kívül hagynia az 
összeférhetetlenséggel 
kapcsolatos helyzeteket. 

• Előzetes értesítés és jóváhagyás 
nélkül nem kezdeményezhet 
tárgyalást vagy döntéshozatalt 
valamely ismerősével vagy 
családtagjával kapcsolatban. 

KELL

• Mielőtt bármit tesz vagy 
bármilyen döntést hoz, tegye fel 
magának a kérdést, hogy ezzel 
nem okoz-e 
összeférhetetlenséget. 

• Vezetőként köteles kezelni az
összeférhetetlenséggel
kapcsolatos helyzeteket, és az
adott körülmények alapján kell
meghoznia a döntését.

Elveink

Maradjon tárgyilagos
A Lyreco társaság nem teszi lehetővé, 
hogy bármilyen személyes érdek a 
Lyreco társaság érdekeivel ütközzön.

Jelentsen minden kockázatot
Érintett munkatársunknak minden 
olyan kockázatot, amely 
összeférhetetlenséget 
eredményezhet, jeleznie kell.

Mi van akkor, ha

Befektettem egy olyan cégbe, 
amely beszállítóként ajánlatot nyújt 
be a Lyreco társaság által 
meghirdetett pályázati felhívásra.  
Mit tegyek?
Azonnal tájékoztatnia kell vezetőjét, és 
tartózkodnia kell az adott beszállító 
pályázati felhívásában való részvételtől.  
Arról is gondoskodnia kell, hogy 
semmilyen módon ne tudja befolyásolni 
a végső döntést. 
Beszerző vagyok. Legjobb 
barátomat értékesítési vezetőnek 
nevezték ki az egyik beszállítónknál. 
Éves beszállítói üzleti tárgyalást kell 
kezdeményeznem vele. Tárgyalhatok 
vele?
Azonnal értesítse felettesét a kialakult 
helyzetről. Ő ezt követően alaposan és 
bizalommal elemzi a helyzetet, és 
eldönti, folytathatja-e vagy sem a 
tárgyalásokat. 
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Tisztességes 
verseny

Baráti kapcsolatot tartok fenn néhány 
emberrel, akik a Lyreco társaság 
versenytársainál dolgoznak.  Mi a 
teendő a kötetlen beszélgetések 
során? 

Bármilyen beszélgetés a 
versenytársakkal, lehet az kötetlen 
vagy alkalmi, kockázatot jelent. 
Legyen körültekintő, és kerülje az 
olyan beszélgetéseket vagy 
tevékenységeket, amelyek érzékeny 
információk nyilvánosságra 
hozatalához vagy megszerzéséhez 
vezethetnek. 

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz TILOS

• Tilos jogellenes megállapodásokat 
kötnie a versenytársakkal az árak, 
árrések, költségek, piacmegosztás 
stb. vonatkozásában. 

• Tilos eltitkolnia vagy figyelmen 
kívül hagynia a munkatársa vagy 
bármely üzleti partner által 
tanúsított tisztességtelen vagy 
versenyellenes magatartást. 

KELL

• Kerülje a versenytársakkal való 
kapcsolatot. 

• Bármely üzleti partnerünkkel, a 
piaccal vagy versenytársainkkal 
kapcsolatban kizárólag 
nyilvánosan hozzáférhető 
információkat tehet elérhetővé. 

• Köteles megvédeni a Lyreco 
társaságra és üzleti partnereire 
vonatkozó bizalmas vagy érzékeny 
adatokat. 

Elveink

Szabaduljon meg a tisztességtelen 
eljárásoktól
A Lyreco társaság nem tűri a 
tisztességtelen vagy versenyellenes 
eljárásokat. Tilos korlátozni, torzítani 
vagy akadályozni a szabad versenyt 
beleértve a fenyegetések alkalmazását.

Közös felelősség
A Lyreco társaság elvárja üzleti 
partnereitől és azok munkatársaitól, 
hogy a rendeleteknek megfelelően 
folytassák üzleti tevékenységüket.

Mi van akkor, ha

Kereskedelmi szakvásárokon néha szóba 
elegyedek egyes versenytársakkal, amikor 
az általános piaci trendekről beszélünk.  
Mire ügyeljek?
Az általános piaci trendekkel 
kapcsolatos beszélgetések 
elfogadhatóak. Szigorúan tilos olyan 
érzékeny információk nyilvánosságra 
hozatala vagy megszerzése, amelyek 
hatással lehetnek a Lyreco társaság vagy 
versenytársai üzleti érdekeire. Ha úgy 
gondolja, hogy a beszélgetés során 
nem szándékosan érzékeny információk 
kerülhetnek nyilvánosságra, lépjen ki 
belőle, vagy váltson témát. 

Egy potenciális ügyfél által meghirdetett 
pályázati eljárás során egy versenytárs 
azt javasolta, hogy értékeljem túl az 
ajánlatát, hogy a Lyreco társaság nyerje 
meg a pályázatot. Cserébe a 
versenytárs ugyanezt a szolgáltatást 
szeretné visszakapni az ügyfél 
következő pályázati felhívásában. 
Elfogadható ez?
Semmiképpen. Ezek az eljárások 
ellentétesek a versenyjoggal, és a Lyreco 
társaságot és Önt is bírósági eljárással 
vagy súlyos szankciókkal 
szembesíthetnék. Mindenképp el kell 
utasítania az ilyen jellegű ajánlatokat, és 
haladéktalanul tájékoztatnia kell róla 
referencia-kapcsolattartóját.
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Ügymenetkönnyítő 
juttatások

az ellenőr másképp vélekedett a 
helyzetről, és azzal fenyegetőzött, 
hogy őrizetbe vesz a bevándorlási 
törvények megsértése miatt, ha nem 
fizetek neki 100 eurót. 
Megtehetem?
Mivel látszólag a szabadsága van 
veszélyben, kivételesen 
megengedhető az ilyen kifizetés.  A 
helyzetről azonban a referencia-
kapcsolattartóját is tájékoztatnia kell. 

Referenciadokumentum
• P MNG 0 83 - Ügymenetkönnyítő juttatás 

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó?

Az ügymenetkönnyítő juttatás 
közszereplő részére történő kisebb 
összegű közvetlen vagy közvetett 
kifizetést jelent adminisztratív formalitás 
ellenében valamely szolgáltatás vagy 
engedély megadásának közvetítése 
vagy felgyorsítása érdekében.

TILOS

• Tilos ilyen jellegű kockázatnak 
kitennie magát, és vissza kell 
utasítania az ügymenetkönnyítő 
juttatást. 

KELL

• Utasítson el minden 
ügymenetkönnyítő juttatást, és 
harmadik félnek se tegye lehetővé, 
hogy azt az ön nevében adja. 

Elveink 

Tilos
Az ilyen – akár kis összegű –
kifizetések korrupciónak minősülnek és 
tilosak.
Az egyetlen kivétel a munkatársaink 
egészségét, biztonságát vagy 
szabadságát fenyegető veszélyekre 
vonatkozik

Mi van akkor, ha 

Üzleti vízumot igényeltem, és a 
konzulátus egyik munkatársa 
felajánlotta nekem, hogy 50 euróért 
felgyorsíthatja az ügyintézést. Ha 
elutasítom, megtörténhet, hogy túl 
későn adják ki a vízumomat, nekem 
meg már be van tervezve az üzleti 
utam. Elfogadhatom az ajánlatát?
Ezt akkor is el kell utasítania, ha fennáll 
annak a kockázata, hogy le kell 
mondania az üzleti útját. Referencia-
kapcsolattartóját is tájékoztassa a 
helyzetről. 
Stratégiai ügyfelem a vámellenőrök 
által visszatartott termékekre vár. A 
vámellenőr felajánlotta, hogy 500 
euróért felgyorsítja a vámellenőrzés 
folyamatát. Elfogadhatom az 
ajánlatát, hogy fenn tudjam tartani jó 
kapcsolatomat az ügyféllel?
Szigorúan tilos bármilyen 
ügymenetkönnyítő juttatás, még 
akkor is, ha azt harmadik fél fizeti. 
Referencia-kapcsolattartóját is 
tájékoztassa a helyzetről. 
Külföldi utazásom során határellenőr 
végzett nálam ellenőrzést. Annak 
ellenére, hogy minden szükséges 
engedély és vízum a 
rendelkezésemre állt, 
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Ajándékok és 
meghívások

Mindig kérjen előzetes jóváhagyást a 
Lyreco társaság belső irányelveinek 
megfelelően. A jóváhagyás a kontextus 
és az adott körülmények függvénye 
beleértve az adott üzleti út keretében az 
üzleti találkozón töltött időt. Nem kapja 
meg a jóváhagyást, ha a meghívás üzleti 
döntések befolyásolására irányuló 
kísérletnek tekinthető. 

Pályázati eljárásokat szervezek a 
beszállítóinkkal. Az egyik ajánlattevőtől 
meghívást kaptam egy kereskedelmi 
szakvásárra, amelyen ő is részt vesz, és 
felajánlotta, hogy az összes költségemet 
megtéríti beleértve az utazási és 
szállásköltségeket. Elfogadhatom?
Nem, el kell utasítania, mivel ön tartozik 
felelősséggel a pályázat 
lebonyolításáért. Ez a függetlenség és a 
döntéshozatal befolyásolásának 
tekinthető. 

Beszállítónk meghívott egy 
sportmérkőzésre a VIP zónába az egyik 
ügyfelemmel, hogy bemutassa neki 
egyik termékét. Elfogadhatom a 
meghívást?
Nem, nem fogadhatja el a beszállító 
ilyen jellegű meghívását, még akkor 
sem, ha az ügyfél is jelen lenne. 

Referencia dokumentum
• P MNG 0 86 - Ajándékok és 

meghívások
• MNG 0 86 - “Iránymutatás ajándékokhoz, 

ebédekhez és meghívásokhoz”

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

• Tilos eltitkolnia a kapott 
ajándékokat és meghívásokat. 

• Ha olyan ajándékot vagy 
meghívást fogad el, amely 
befolyásolhatja a döntését, 
felelősség terheli a 
korrupcióért, amely súlyos 
szankciókkal büntethető. 

KELL

• Udvariasan utasítsa vissza a 
jogosulatlan ajándékokat vagy 
meghívásokat. 

• Mielőtt ajándékot vagy meghívást 
ajánl fel, mérlegelje annak 
kontextusát, valamint a Lyreco 
társaság és az üzleti partner belső 
szabályzatát. 

• Bármilyen kétség esetén olvassa 
el praktikus kézikönyvünket.

Elveink

Szigorú szabályok 
A Lyreco társaságnál szigorú 
szabályok vonatkoznak a 
munkatársaink által elfogadott vagy 
nekik felajánlott ajándékokra vagy 
meghívásokra.

Praktikus kézikönyv
Munkatársainknak javasoljuk, hogy 
olvassák el az ajándékokra és 
meghívásokra vonatkozó irányelveinket, 
amelyekből felvilágosítást kapnak az 
előzetes jóváhagyás terjedelméről és 
lépéseiről.

Mi van akkor, ha

Szeretnék meghívni egy potenciális állami 
szektorbeli ügyfelet, hogy látogasson el a 
disztribúciós központunkba, hogy 
bemutathassam neki a műszaki és 
logisztikai ismereteinket. Ő csak akkor 
hajlandó elfogadni a meghívást, ha a 
Lyreco társaság megtéríti az utazási és 
szállásköltségeit. Elfogadhatom?
A közszereplőkkel létesített bármilyen 
kapcsolat mindig érzékeny kérdés, mivel a 
korrupcióellenes rendeletek tilthatják 
számukra, hogy elfogadjanak bármilyen 
ajándékot vagy meghívást. Az ezzel járó 
költségeknek ezért minden esetben 
észszerűnek, előzetesen jóváhagyottnak és 
szigorúan a látogatáshoz kötődőnek kell 
lenniük. Szigorúan tilosak a 
luxusszállodák, drága ebédek és a látogatás 
időtartamán túli kirándulások.

Ajándékot kaptam egy beszállítótól. Elég 
jól ismerem ezt a beszállítót, és egy ilyen 
ajándék visszautasítását szerintem 
sértésnek veheti, ami hátrányos lehet az 
üzleti kapcsolatunkra nézve. Elfogadhatom 
az ajándékot?
Nem fogadhat el ajándékokat a 
beszállítóktól. Ha azonban az ajándék 
visszautasítása az üzleti kapcsolatra is 
kihatna, és kivételes esetről van szó, 
elfogadhatja, miután megkapta hozzá 
felettese kivételes jóváhagyását. Ezt az 
ajándékot azonban a Lyreco for Education 
programnak kell felajánlania. 
Csapatommal együtt egy egész napos 
találkozóra kaptunk meghívást a 
beszállítóval, hogy bemutassa nekünk új 
termékeit. Erre a találkozóra egy 
luxushotelben kerülne sor, ahol vacsorát 
is felszolgálnak. A beszállító viseli az 
összes költséget. Elfogadhatom? 
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Vevő és 
szállítói kapcsolatok

Beszállítóink kiválasztásakor a 
kötelezően előírt ajánlattételi eljárást 
kell követni beleértve az említett 
esetet. Ezenkívül a beszállítónak 
előzetes értékelésen kell átesnie. A 
Lyreco társaság adott kérdésre 
vonatkozó belső irányelveinek 
betartása nélkül ezért nem lehetséges 
az új beszállító kiválasztása.
A beszállítók értékelése során 
észrevettem, hogy egyik beszállítónk 
leányvállalatát korrupcióval 
gyanúsítják. Hogyan reagáljak?
Azonnal tájékoztassa referencia-
kapcsolattartóját. A megfelelően 
alátámasztott tények alapján a 
beszállítóval fennálló üzleti kapcsolat 
folytatásával vagy megszüntetésével 
kapcsolatban a Lyreco társaság hozza 
meg a döntést, és értesíti róla az 
érintett beszállítót. Legyen 
körültekintő, mivel ez akár a Lyreco 
társaság jó hírnevét is befolyásolhatja.

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztségviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

TILOS
• Ne ígérjen olyan termékeket vagy 

szolgáltatásokat, amelyeket a 
Lyreco társaság nem tud teljesíteni. 

• Ne kössön üzleti kapcsolatot olyan 
üzleti partnerrel, akire vonatkozóan 
nincs semmilyen előzetes 
információja. 

• Előzetes jóváhagyás nélkül ne 
hozzon nyilvánosságra bizalmas 
információkat. 

• Ne hagyja figyelmen kívül és ne 
bagatellizálja üzleti partnereink 
panaszait. 

KELL

• Hallgassa figyelmesen üzleti 
partnereinket. 

• Kezelje vagy adja tudtunkra
üzleti partnereink bármely 
aggályait. 

• Objektív és tisztességes 
feltételek alapján válassza ki a 
beszállítókat. 

• Üzleti partnereinktől érkező 
panaszok esetén nézze meg a 
vonatkozó szerződéses 
feltételeket. 

Elveink

Összpontosítás a kiválóságra az 
ügyfélkiszolgálásban
A kiválóság az ügyfélkiszolgálásban 
a Lyreco társaság teljesítményének 
alapvető eleme.
Küldetésünk:
Úttörő szerepet játszunk minden 
munkahelyi termékek fenntartható 
biztosításában, hogy a munkatársak a 
legfontosabbakra összpontosíthassanak.

Beszállítói partnerség
Az a képességünk, amely által 
biztosítani tudjuk a kiválóságot az 
ügyfélkiszolgálásban, elsősorban a 
beszállítókkal való hosszú távú 
partnerségeken alapul.

Az integritás és bizalom garanciája
Az integritás és a tisztelet alapozza 
meg a fenntartható és megbízható 
kapcsolatunkat az üzleti 
partnereinkkel.

Mi van akkor, ha

Megkeresett egy potenciális állami 
szektorbeli ügyfél, és arról a 
szándékáról tájékoztatott, hogy 
megszünteti kapcsolatát a jelenlegi 
irodaszer-beszállítójával, és a Lyreco 
társasággal szeretne szerződni. Ehhez 
azonban nem szeretne nyilvános 
pályázatot kihirdetni, ezért az iránt 
érdeklődött, hogy hajlandó lennék-e 
több részre bontani az üzleti ajánlatomat 
annak érdekében, hogy ne lépje túl a 
nyilvános pályázatok határértékét. Mit 
tegyek?
Bármely közbeszerzési folyamat 
tekintetében beleértve a közbeszerzési 
eljárásokat a jogszabályi előírások 
irányadók. Bármilyen manipuláció vagy a 
közbeszerzési folyamat megkerülésére 
irányuló kísérlet jelentős bírságokat 
vonhat maga után mind a Lyreco 
társaság, mind az érintett közszereplő 
számára. Mielőtt elfogadná az ügyfél 
ajánlatát, jelentenie kell valamelyik 
referencia kapcsolattartójának, aki 
megteszi a szükséges lépéseket az 
ajánlat jogi megvalósíthatóságának 
ellenőrzésére.
Egyik beszállítónknak elfogytak a 
készletei, ami hatással lehet az 
ügyfélellátási kapacitásunkra. Találtam 
egy alternatív beszállítót, akiről már 
hallottam, de a Lyreco társaság és közte 
nem áll fenn együttműködési 
megállapodás. Elfogadható, hogy 
közvetlenül rendeljem meg tőle a 
hiányzó termékeket?21
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Termékkiválóság

Referencia dokumentum
• MNG 010 - Beszállítói etikai kódex

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

TILOS

• Tilos eltitkolnia vagy figyelmen kívül 
hagynia a termék minőségével vagy 
megfelelőségével kapcsolatos 
problémákat. 

• Tilos anélkül kezelnie a minőséggel 
kapcsolatos problémákat, hogy azt 
az illetékes személyekhez utalná.

KELL

• A beszállítóktól az összes elérhető 
termékdokumentáció átadását 
kérje. 

• A termékeket mindig a jellegüknek 
és a beszállítók utasításainak 
megfelelően tárolja, szállítsa és 
kézbesítse. 

Elveink

A kiválóság keresése
A Lyreco társaság gondoskodik arról, 
hogy az ügyfeleinknek kínált összes 
termék megfeleljen a legmagasabb 
minőségi, biztonsági és környezeti 
követelményeknek.

Beszállítóink legfőbb szerepe
A Lyreco társaság kizárólag olyan üzleti 
partnerekkel működik együtt, akikkel 
közös célkitűzés a termékkiválóság 
elérése.

Mi van akkor, ha

Ügyfelünk problémát észlelt a Lyreco 
társaság által szállított termékek 
minőségével kapcsolatban. 
Tájékoztattak a problémáról. 
Válaszolhatok az ügyfélnek?
A termékeink és szolgáltatásaink 
minőségével kapcsolatos bármilyen 
ügyfélkérdéseket mindig a lehető 
legnagyobb körültekintéssel kell 
kezelni. Azonnal értesítse 
referencia-kapcsolattartóját, annak 
érdekében, hogy a Lyreco társaság 
azonnal meg tudja vizsgálni a 
minőségi problémát, illetve annak a 
kockázatnak a szintjét, amelyet az 
ügyfél és a társaságunk számára 
jelent. Ön csak arról tájékoztathatja 
az ügyfelet, hogy foglalkozunk az 
általa bejelentett problémával. Ne 
kezdeményezzen és ne is járjon el 
önállóan. A minőségvizsgálat 
eredményei alapján az illetékes 
osztályok korrekciós intézkedéseket 
hozhatnak, és közleményt adhatnak 
ki (ha van ilyen). 
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Eszközvédelem

Referencia dokumentum
• DPR 002 Adatvédelmi szabályzat

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó? 

Az eszközök a Lyreco társaság 
tulajdonát képező tárgyi eszközök és 
immateriális javak (pl. berendezések, 
eszközök, járművek, irodai felszerelés, 
mobiltelefonok, számítógépek, 
laptopok, pénzügyi adatok, személyes 
adatok, érzékeny információk, szellemi 
tulajdonjogok, szoftverek stb.).

TILOS

• Tilos másokkal megosztania 
a bejelentkezési nevét és jelszavát.

• Tilos adatokat átadnia 
illetéktelen személyeknek.

• Tilos bizalmas vagy érzékeny 
adatokat hagynia a nyomtatóban 
vagy a megosztott szerveren.

• Tilos szakmai 
dokumentumokat magáneszközök
ben (telefonokban 
vagy laptopokban) tárolnia vagy 
továbbítania.

KELL

• Mielőtt elhagyja az irodát, zárja le a 
számítógépét, kérésre pedig 
változtassa meg a jelszavát. 

• A személyes adatokat a hatályos 
előírásoknak és a Lyreco társaság 
belső irányelveinek megfelelően 
kezelje. 

• Gondoskodjon arról, hogy a Lyreco 
társaság telephelyére meghívott 
külső személyek minden esetben 
regisztrálják magukat, és egy 
munkatársunk kíséretében 
közlekedjenek a telephelyen. 

Elveink

Kerülje a helytelen használatot
Munkatársaink kizárólag szakmai 
célokra használhatják a társaság 
eszközeit, és kötelesek megvédeni 
őket az elvesztéstől, eltulajdonításról, 
megsemmisüléstől, visszaéléstől vagy 
idő előtti kopástól.

Biztonsági intézkedések
A Lyreco társaság megfelelő biztonsági 
intézkedéseket hozott a kibertámadások
és az adatok elvesztésének vagy az 
adatvédelem megsértése elleni védelem 
érdekében.

Mi van akkor, ha

Egy kollégámnak nincs hozzáférése az 
általam kezelt informatikai eszközhöz. 
Elküldhetem neki a bejelentkezési 
adataimat?
Soha nem adhatja át senkinek a bejelentkezési 
adatait! Ehelyett hozzon létre egy új 
hozzáférést a kollégája számára, miután 
megszerezte hozzá az előzetes jóváhagyást, és 
indokolta az ilyen hozzáférést. 
Ellopták a számítógépemet és a 
mobiltelefonomat. Mit kell tennem, hogy 
megvédjem a vállalati adatokat?
Azonnal értesítse bármely referencia-
kapcsolattartóját, hogy biztosítani tudja az 
adatokat az eltulajdonított eszközökön.     
Azonnal jelentse az eszköz elvesztését vagy 
eltulajdonítását az illetékes hatóságnak is. 
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Kommunikáció

A Lyreco márkanév külső üzleti partner 
általi használata minden esetben a Lyreco 
előzetes engedélyéhez kötött. Bármely 
harmadik féllel való szerződéskötés esetén 
ügyelni kell arra, hogy legyen egy olyan 
rendelkezés, amely kimondja az ilyen 
jellegű követelményt a harmadik féltől a 
Lyreco márka bármilyen használata előtt. 
Kétség esetén kérjük, tájékoztassa a 
referenciakapcsolattartók egyikét, aki 
megteszi a szükséges lépéseket annak 
ellenőrzésére, hogy az adott szerződésben 
szerepel-e ilyen előzetes engedélyezési 
követelmény. Minden esetben a nyilatkozat 
tartalmát és formátumát előzetes 
jóváhagyásra be kell nyújtani a Group 
Kommunikációs csapatnak a 
Group.Communications@lyreco.com e-mail 
címen, mielőtt az ilyen nyilatkozat 
nyilvánosságra kerül.

  

Referencia dokumentum
• P MNG 087 – Referenciadokumentum
• P MNG 088 – Social media

policy

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Kommunikációs csapat (helyi vagy 

Group)
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

TILOS

• Tilos interjút adnia és 
nyilvánosságra hoznia olyan 
információkat, amelyeket nem 
hagyott előzetesen jóvá a 
Kommunikációs Managere. 

• Tilos nyilvánosan rágalmaznia a 
társaságot vagy üzleti partnereinket.

• Tilos hamis vagy félrevezető 
információkat vagy tartalmakat 
terjesztenie.

KELL

• Tartsa be a kommunikációs 
kézikönyvekben és grafikai 
táblázatokban foglaltakat.

• Tegye meg a szükséges intézkedéseket 
a bizalmas információk nyilvánosságra 
hozatalának megakadályozása 
érdekében.

• Tájékoztassa a Kommunikációs 
Managert bármely olyan érzékeny 
vagy negatív bejegyzésről vagy 
újságcikkről, amely károsíthatja a 
Lyreco társaság jó hírnevét, 
különösen a közösségi oldalakra 
szánt tartalmakról.

Elveink

Szükséges hitelesítés
A médiában vagy külső 
rendezvényeken nyilvános 
nyilatkozattételre felszólított 
munkatársainknak a Lyreco társaság 
képviselőjeként ehhez előzetes 
jóváhagyást kell kapniuk.

Körültekintőség és bizalmasság
A választott csatornától függetlenül, 
de elsősorban a közösségi portálokon 
a munkatársaink által folytatott 
kommunikációnak összhangban kell 
lennie az értékeinkkel és üzleti 
tevékenységünk tényleges jellegével, 
az nem foglalhat magában bizalmas 
információkat.

Mi van akkor, ha

Szeretném a közösségi oldalakon a saját 
profilomat használni ahhoz, hogy 
népszerűsítsem a Lyreco társaságot, 
annak megoldásait és termékeit, de 
tartok attól, hogy esetleg rosszul fejezem 
ki magam, vagy bizalmas információkat 
hozok nyilvánosságra. Mit tehetek?
Kérjen tanácsot és előre elkészített tartalmat 
a Kommunikációs Managertől. A 
kommunikációs csapat vagy az ügyvezetők 
által a társaság vagy a leányvállalat 
profiljában közzétett bármely hivatalos 
tartalmat ön is bátran közzé teheti.
Egy magazin vagy blog interjút kért 
tőlem. Megengedett ez?
Interjúkat csak akkreditált szóvivőink 
adhatnak. Ha a médiafelkérés vagy az 
interjú az ön konkrét készségeivel 
kapcsolatos, kérje ki hozzá az ügyvezetője 
és a helyi Kommunikációs 
Managere jóváhagyását. Felhívjuk 
figyelmét, hogy mielőtt bármilyen médiával 
beszélne, a végső jóváhagyást kell kérni a 
Group Kommunikációs csapattól a 
következő email címen keresztül:  
Group.Communications@lyreco.com.

Egy szolgáltató ügyfélreferenciákat kért 
tőlem egy rendezvényen vagy a 
weboldalán, hogy népszerűsíthesse az 
ajánlatát. Megengedett ez?
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Környezet

Elküldheti neki a Fenntarthatósági 
beszámolónkban szereplő 
információkat. A Lyreco társaság 
minden évben csoportszintű 
Fenntarthatósági beszámolót készít és 
tesz közzé. Leányvállalataink a jelentés 
saját változatát is közzé tehetik, 
amelyben kiemelhetik a helyi tényeket 
és mutatókat. 

Referencia dokumentumok
• MNG 010 - Beszállítói etikai kódex
• Fenntarthatósági beszámoló

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

TILOS

• Tilos eltitkolnia a munkatársai 
és üzleti partnereink előtt a 
nem megfelelő környezeti 
eljárásokat. 

• Tilos túlzott ígéreteket tennie a 
társadalmi felelősségvállalásunk 
kommunikációjában a 
környezettel kapcsolatban. 

KELL

• A döntések meghozatalakor a 
környezet tiszteletben tartását is 
vegye figyelembe. 

• Tartsa be a környezeti hatásokra 
vonatkozó helyi irányelveket (pl. 
hulladékok csökkentése és 
szelektív gyűjtése, eldobható 
poharak használatának betiltása, 
energiatakarékosság stb.). 

Elveink

Múltbeli elkötelezettség
A környezet tiszteletben tartása, a 
természeti erőforrások védelme és 
az éghajlatváltozás elleni küzdelem 
a Lyreco társaság által követett 
értékek hosszú távú alapelvei közé 
tartoznak.

Szilárd bizonyítékok
Jelen elkötelezettségünkhöz a CSR-
megközelítés bevezetésével, munkatársaink 
és üzleti partnereink tudatosságának 
növelésével a felelősségteljes eljárásokról, 
fenntarthatóbb termékek és megoldások 
kínálásával az ügyfeleink számára, illetve 
vállalati folyamataink folyamatos javításával 
is hozzájárulunk.

Mi van akkor, ha 

Beszerző vagyok. Hogyan tudom 
garantálni, hogy az általam 
kiválasztott beszállítók megfelelnek a 
környezetvédelmi előírásainknak?
A Lyreco társaság szigorú irányelveket 
és eljárásokat állított össze a környezet 
teljes mértékű tiszteletben tartása 
érdekében valamennyi üzleti 
tevékenységünkben és döntésünkben, 
működési helytől függetlenül. 
Beszállítóink kötelesek betartani 
ezeket az irányelveket és eljárásokat. 
Most csatlakoztam a Lyreco 
társasághoz. Hogyan járulhatok 
hozzá a társaság környezeti 
céljaihoz? 
Mivel ISO 14001 tanúsítvánnyal 
rendelkezünk, üzleti 
tevékenységenként külön-külön 
meghatároztuk a környezeti 
céljainkat.    Olvassa el céljainkat, 
hogy ön is hozzájárulhasson 
hozzájuk. 
Az ügyfél további információkat kért 
a környezetvédelem iránti 
elkötelezettségünkkel kapcsolatban. 
Milyen információkat adhatok át 
neki? 
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Emberi 
jogok

Az ügyfél az iránt érdeklődik, hogy a 
Lyreco társaság milyen folyamatokat 
vezetett be a Fenntarthatósági 
kockázatok csökkentése érdekében az 
ellátási lánc keretében. Milyen 
információkat adhatok át neki? 

A Fenntarthatósági jelentést éves szinten 
adjuk ki, és olyan 
referenciadokumentumként szolgál, 
amelyet bármikor elküldhet neki. 
Megtalálja benne a Fenntarthatóság 
területével kapcsolatos irányelveink 
részletes leírását. Emellett megoszthatja 
vele éberségi terveinket, amelyeket a 
legfrissebb releváns tények és adatok 
tartalmaznak. 

Referencia dokumentumok
• MNG 010 - Beszállítói etikai kódex
• MNG 009 – Felügyeleti tervek
• Fenntarthatósági jelentés

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese 
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

TILOS

• Tilos eltitkolnia vagy figyelmen 
kívül hagynia az emberi jogok 
megsértését, legyen az a 
vállalaton belül vagy azon kívül. 

• Tilos az emberi jogokkal 
kapcsolatos problémákat egyedül 
kezelnie. 

KELL

• Bánjon mindenkivel – belsőleg 
és külsőleg is – méltósággal és 
tiszteletteljesen. 

• Óvakodjon az emberi jogok 
megsértésének bármilyen 
formájától. 

Elveink

Alapvető jogok
A Lyreco társaság tiltja az emberi 
jogok megsértésének bármilyen 
formáját, többek között a 
gyermekmunkát vagy a modern 
rabszolgaságot.

Integrált értékelés
Beszállítóink Fenntarthatósági 
értékelése az auditálási és 
kiválasztási folyamataink részét 
képezi.

Mi van akkor, ha

Egy újságcikkben olvastam, hogy az 
egyik beszállítónkat azzal 
gyanúsítják, hogy közvetlenül vagy 
közvetve részese volt valamely 
modern rabszolgaságot vagy 
gyermekmunkát érintő ügynek.    
Hogyan reagáljak?
Haladéktalanul tájékoztassa bármely 
referencia-kapcsolattartóját, hogy 
megkezdhessük a vizsgálatot, és 
tisztázhassuk az információkat.        
Beszállítóink a társaságunk által 
követett szabványokkal egyenértékű 
szabványokat kötelesek követni. Ilyen 
helyzetben legyen körültekintő, mivel 
ez akár a Lyreco társaság jó hírnevét is 
befolyásolhatja. 
Beszerző vagyok, és új beszállítót 
szeretnék választani a Lyreco 
termékekhez.  Tudom, hogy a 
kiválasztáshoz meg kell felelnie 
bizonyos előfeltételeknek. A 
beszállító kiválasztását követően is 
kérhetem őket?
Nem. A Fenntarthatósági értékelés a 
Lyreco termékeket szállító összes 
beszállítónk esetében alapvető 
feltétel, amelyet még a kiválasztás 
előtt teljesíteniük kel. Kizárólag a 
megfelelően értékelt és jóváhagyott 
beszállítók közül választhat. 
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Politikai tevékenység 
és lobbizás

Szeretnék részt venni a politikában, és a 
jövőben egy helyi vagy nemzeti hatóság 
jelöltjeként látom magamat. Megtehetem?
Ön részt vehet bármilyen politikai 
tevékenységben, akár valamely politikai párt 
tagjaként, akár kormányhivatali jelöltként, 
mindaddig, amíg nem használja fel a Lyreco 
társaság márkanevét, berendezéseit vagy 
helyiségeit a saját profilja javításához vagy a 
kampánya támogatásához. A politikai 
tevékenységeknek szigorúan 
magánszférában kell maradniuk. Az ön neve 
semmilyen körülmények között, semmilyen 
kontextusban nem köthető a Lyreco 
társasághoz. 

Referencia dokumentum
• P MNG 084 - Lobbizás és 

szponzorálás

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó? 

A lobbizás az államigazgatási vagy 
politikai szervekkel szembeni 
bármilyen cselekmény vagy 
kommunikáció, amelynek célja a 
döntés befolyásolása.

TILOS

• Nem folytathat politikai 
tevékenységet a Lyreco társaságnál. 

KELL

• Mindig tartsa tiszteletben 
munkatársai politikai döntéseit és 
nézeteit.

• Kerüljön bármilyen politikai 
kommunikációt a Lyreco társaság 
nevében.   

Elveink

Politikai semlegesség
A Lyreco társaság nem támogat és nem 
finanszíroz semmilyen politikai pártot 
vagy szervezetet.
Munkatársaink magánszemélyként 
szabadidejükben részt vehetnek 
politikai tevékenységekben, de 
semmilyen körülmények között nem 
kelthetik azt a benyomást, hogy ezalatt a 
Lyreco társaságot képviselik.

Tilos a lobbizás
Alapvetően tilos bármilyen lobbizás a 
Lyreco társaság nevében.

Mi van akkor, ha

Rendkívül nyugtalanít az 
éghajlatváltozás. Aktív tagja vagyok 
egy neves egyesületnek, amely a 
helyi hatóságokkal szembeni 
lobbizással foglalkozik, és amelynek 
célja, hogy támogassa őket az 
éghajlatváltozás kérdésének 
kezelésében. Büszke vagyok a 
Lyreco társaság klímaváltozással 
kapcsolatos 
kötelezettségvállalásaira. 
Használhatom a Lyreco társaság 
nevét és eljárását? 
Ön tagja lehet bármely egyesületnek vagy 
szervezetnek, és aktív kampányokat 
szervezhet az ön által követett 
kezdeményezés támogatása érdekében. 
Az ilyen típusú tevékenységeknek 
azonban szigorúan a magánszférájában 
kell maradniuk. 
Soha nem kötheti a Lyreco 
márkanevét, berendezését vagy 
eljárását a személyes részvételéhez, és 
nem használhatja fel arra, hogy 
befolyásolja az államigazgatási 
szerveket. 
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Polgárság és 
társadalmi felelősségvállalás

A jótékonysági célok kereskedelmi célú 
támogatása etikátlan és ellentmond     
a Lyreco társaság értékeinek. Összes 
forrásunkat a Lyreco for Education 
programba helyezzük. Javasoljuk, hogy 
mutassa be ügyfelének azokat az 
erőfeszítéseket, amelyeket a Lyreco 
társaság a Lyreco for Education 
program keretében tett. Ajánlja fel 
bátran az ügyfélnek, hogy csatlakozzon 
hozzánk ebben a projektben.
Emellett vegye figyelembe a Lyreco 
társasággal együttműködő ügyfelek és 
beszállítók számát. Nem engedhetjük 
meg magunknak, hogy minden 
jótékonysági projektjüket támogassuk. 

Referencia dokumentum
• P MNG 084 - Lobbizás és 

szponzorálás

Referencia-kapcsolattartói
• Felettese
• Etikai tisztviselője
• A „Jelezze aggodalmát” eszköz

Miről van szó?

A szponzorálás valamely 
rendezvénynek vagy programnak 
nyújtott pénzügyi vagy természetbeni 
támogatás (általában a sport, művészet, 
szórakozás vagy jótékonyság területén) 
a saját márka vagy imázs 
népszerűsítése céljából.

TILOS

• Tilos a Lyreco for Education 
program vagy más jótékonysági 
szervezetet keretén belüli 
elkötelezettséget kereskedelmi 
célokra használnia.

• Nem támogathat olyan 
szervezeteket, amelyek 
károsíthatják a Lyreco társaság 
jó hírnevét. 

KELL

• Mindig átlátható módon járjon el 
a helyi közösségek támogatása 
során. 

• Könyvelési célból jegyezze fel az 
összes felajánlott adományt. 

Elveink

Szilárd kötelezettségvállalás
A Lyreco társaság felelős globális 
polgárként elkötelezte magát a 
nemzetközi és helyi társadalmi és 
polgári tevékenységek mellett.
2008-ban megalapította a Lyreco for
Education programot, amely a 
legszegényebb országokban élő 
gyermekek oktatását támogatja.

Tilos a szponzorálás
Alapvetően tilos a szponzorálás 
bármilyen formája. Ehelyett a Lyreco 
társaság nevében természetbeni vagy 
pénzügyi támogatás hagyható jóvá a 
helyi közösségek számára, feltéve, 
hogy több feltétel is teljesül.

Mi van akkor, ha

Szeretném, ha a leányvállalatom a 
Lyreco for Education program mellett 
egy jótékonysági szervezetet is 
támogatna. Lehetséges ez?
A jótékonysági szervezeteknek 
nyújtott bármilyen támogatáshoz vagy 
finanszírozáshoz jóváhagyás 
szükséges.  Mielőtt elkötelezi magát 
az ilyen helyi tevékenységek mellett, 
győződjön meg arról, hogy a 
támogatni kívánt szervezet a 
megfelelő referenciákkal rendelkezik.  
A finanszírozást a szervezet által 
végzett konkrét tevékenységekhez 
kell rendelni, és a kulcsfontosságú 
mutatók segítségével gondosan fel 
kell mérni a közösségre gyakorolt 
hatást. 
Azt a kérdést kaptam, hogy a Lyreco 
társaság nem szponzorálhatna-e egy 
sporteseményt. Hogyan reagáljak?
A Lyreco társaság belső szabályzata 
alapvetően tiltja a szponzorálást. El kell 
utasítania a kérést. 
Potenciális ügyfelem egy 
jótékonysági tevékenységet támogat. 
Szerintem segítene megszerezni az 
ügyfelet, ha a Lyreco társaság is 
támogatná ugyanezt a szervezetet. 
Igazam van? 
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